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SizE OZEL MUSTERI
HiZMETLERIMIZ iLE
HER ZAMAN
YANINIZDAYIZ.

0850755 15 15

Bize internet sitemizden de ulasabilirsiniz.

www.allianzsigorta.com.tr

Vakif web sitesinden, anlasmali kurumlari gorebilir,

canli destek alabilir, talep, oneri ve sikayetlerinizi

iletebilirsiniz.

Allianz Anlasmali
Kurumlar Listesi
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Saglik Canli Destek Talep/Oneri/Sikayet
: Bildirim Sistemi

www.khev.org.tr/iletisim.html

Sayin Sigortalimiz,

Koc¢ Holding Emekli ve Yardim Sandidi Vakfi'nin siz
degerli Uyelerine Sirketimiz isbirliginde 6zel olarak
hazirlanan Karma Grup Ozel Saglik Sigortasi hakkindaki
her tlrlG bilgiyi bu Kullanim Kilavuzu'nda bulabilirsiniz.

» Koc Vakfi Karma Ozel Saglik Sigortasinin Tamamlayic
Sadlik Sigortasi olmadigini; Allianz Sigorta’nin anlasmali
oldugu tim saglik kurumlarinda gecgerli oldugunuy;
sadece bu kurumlardan Tamamlayici Saglik Sigortasi
anlasmasi bulunanlarda, SGK'nin isleyise dahil edildigini
vurgulamak isteriz. Uygulamaiile ilgili detayli bilgiye,
Onemli Hatirlatmalar maddesinin Karma Grup Ozel
Saglik Sigortasi Uygulamasi basligindan ulasabilirsiniz.

> Laboratuvar ve goruntileme hizmetleriniz icin
sirketimiz tarafindan %100'l4 karsilanan Kazangli
Network uygulamast ile ilgili detayli bilgiye, Onemli
Hatirlatmalar maddesinin Kazangli network uygulamasi
basligindan ulasabilirsiniz.

> Doktor muayene hizmetleriniz icin sirketimiz
tarafindan %100°l4 karsilanan Uzman Network
uygulamasi ile ilgili detayli bilgiye, Madde 8.1.12.1.
Doktor Muayene basligindan ulasabilirsiniz.

> Koc Holding Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi Gyeleri
icin olusturulan 0850 755 15 15 numarali MUsteri
Hizmetleri araciligiyla her tirld talebinizi/sorunuzu
bizlere dogrudan iletebilir ve destek alabilirsiniz.

> Allianz Saglik Kartlar, sirketimizde sigorta kapsamina
alindiginizda gonderilmekte olup, police yenilemelerinde
ayni kartin kullanimi mtmkinddr. Kartiniz ile birlikte
resimli kimlik belgenizi gostererek, sayilari 4.100'e
yaklasan Anlasmali Saglik Kurumlart Agimizda en hizli
sekilde hizmet alabilirsiniz. Her gecen giin genisleyen
anlasmali kurum adimizin en gtincel haline internet

sitemizden (http://www.allianzsigorta.comdr) ulasabilirsiniz.

Sizlere sundugumuz hizmetlerden en hizli ve verimli
sekilde yararlanabilmek icin kilavuzu incelemenizi,
tanimlanan surecleri dikkatle takip etmenizi hatirlatmak
isteriz.

Sizlere Allianz Sigorta A.S. givencesiyle saglik dolu
gunler diler, saygilarimizi sunariz.

Allianz Sigorta AS.



Kidem Gruplarina Gore Teminat Tablosu

Onemli Hatirlatmalar

Koc¢ Holding Emekli ve Yardim Sandigr Vakfi

Karma Grup Ozel Saglik Sigortasi Uygulama Esaslar

1. Sigortali Olma Kosullari

1.1.Kimler Sigortali Olabilir?

1.2.Kidem Gruplari

1.3.Uyenin Es ve/veya Cocugunun da
Vakif Uyesi Olmasi Durumu

2. Vergi Avantajl

3. Tanimlar

4. Policeye Giris, Cikis islemleri ve Sigortali (Uye)
Durumundaki Degisiklikler

4.1 .Kidem Degisikligi

4.2 Kog Holding Sirketleri Tamamlayici Saglik
Policesi ile Koc Vakfi Karma Grup Saglik
Sigortasi Arasl Gegisler

4.3 Yenidogan Cocuklarin Sigorta Kapsamina
Dahil Edilmesi

4.4.Policeye Giris ve Cikis islemleri

5. Emekli Ayligi Alan, istege Bagli Olarak Uyeligi
Devam Eden ve Vakif'tan Ayrilan Uyelerin Saglik
Sigortasindan Yararlanmasi

5.1.Vakif'tan Emekli Ayligi Alan Uyeler

5.2 Vakif'ta istege Bagli Uye Olanlar

6. Vakif'tan Ayrilan Uyeler

6.1.01.01.2007 Sonrasi Degistirilen Resmi Senet
Madde 45-I'ya Gore (Yeni Sistem)
Hak Kazanan Uyeler

6.2.01.01.2007 Oncesi Uygulanan Resmi Senet
Madde 45-I'ya Gore (Eski Sistem)
Hak Kazanan Uyeler

6.3.Kidemi 180 Ayin Altinda Olan Uyelerin Durumlari

6.4.Yurt Disinda Gorevli Personelin Durumu

6.5.Personelin Expat Olarak Yurt Disinda
Bulunmasi Durumu

6.6.Askerlik DonUsu Sigorta Hak Devri

7. Degisikliklerin Bildirilmesi ve Primlerin Odenmesi

8. Teminatlar

8.1 Allianz Sigorta ile Anlasmali (Allianz Tamamlayici
Saglik Sigortasi Anlasmali Kurumlari Harig)
Ozel Saglik Kurumlarinda Gegerli Olan
Teminatlar:

8.1.1 Yatarak Tedaviler

8.1.1.1 Ameliyat

8.1.1.2 Ameliyatsiz Tedavi / Ortalama Gunlik Tedavi

8.1.1.3 Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon

8.1.1.4 Evde Bakim ve Tedavi

8.1.2 Ambulans

8.1.3 Kemoterapi-Radyoterapi-Diyaliz
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23
24
24

24

25
26

8.1.3.1 Kemoterapi-Radyoterapi-Diyaliz Tetkikleri

8.1.4 Suni Uzuv

8.1.5 Klcuk Cerrahi

8.1.6 Tibbi Malzeme

8.1.7 Kontrol Mamografi

8.1.8 PSA (Prostat Spesifik Antijen)

8.1.9 Kemik Yogunlugu Testi

8.1.10 Hamilelik ve Dogum

8.1.11 Acil Durum

8.1.12 Ayakta Tedaviler

8.1.12.1 Doktor Muayene

8.1.122llac

8.1.12.3 Rontgen ve Laboratuvar Tetkikleri

8.1.12.4 Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon

8.1.13 Ek Rehabilitasyon

8.1.14 Ileri Tani Yontemleri ve Tibbi Gdzlem Tedavi

8.1.15 Trafik Kazasi Sonucu Dis Tedavi

8.1.16 Ek Maddi Destek Teminati

8.1.17 Dis Bakim Paketi

8.2 Tum Branslarinda SGK ile Anlasmali Olup Ayni
Zamanda Allianz Sigorta ile Tamamlayici Saglik
Sigortasi Anlasmasi Bulunan Ozel Saglik
Kurumlarinda Gecerli Teminatlar

8.2.1 Yatarak Tedaviler

8.2.2 Ayakta Tedaviler

8.2.3 Hamilelik ve Dogum

8.3 Bireysel Tesvik Sistemi

9. Omir Boyu Yenileme Garantisi ve Bireysel
Policede Uygulanacak Sartlar

10. Tazminat Talebine iliskin Diizenlemeler

10.1. Sigorta Suresi Sonunda Devam Eden Tedaviler

10.2. Koc Vakfi Karma Grup Ozel Saglik Sigortasina
Ek Police Uygulamalari

10.3. Saglik Giderlerinin Belgelendirilmesi,
Gonderimi ve Odenmesi

10.3.1 Dogrudan Odeme Kapsaminda Yapilan
Basvurularda;

10.3.2 Sonradan Odeme Kapsaminda Yapilan
Basvurularda;

11. Sigortalinin Sigorta Stresi icerisinde Vefati

12. Yurt Disinda Gerceklesen Tedaviler

12.1. Yurt Disi Danisma ve Direkt Odeme

13. Saglik Kurumlari Bazinda Saglik Giderlerinin
Tazmin Edilmesi

13.1. Anlasmali Saglik Kurumlarinin Kullanilmasi

14. Teminat Disi Kalan Haller ve istisnai Durumlar

15. Diger

15.1. Bilgi Paylasimi ve Bilgi Temini

15.2. Sorumlulugunun Yerine Getirilmemesi

15.3. Sigortali/Sigorta Ettiren Bilgilendirmeleri

15.4. Ricu ve Istirdat Hakki

15.5. Ekonomik Yaptirimlar



KIDEM GRUPLARINA GORE TEMINAT TABLOSU

01 Ocak 2018 - 01 Ocak 2019

1. Kidem (181 ay ve lizeri) Teminat Tablosu
YURT G ANLASMALI SAGLIK KURUMU

AlionzSGK ~ YURT ICI ANLASMA
Allianz Anlasmali Ozel | Anlasmali HARICI SAGLIK
Saglik Kurumlar (S) Saglk KURUMU
Kurumlan (ST)
TEMINATIN ADI LMIT | ODEME% = ODEME% | LIMIT  ODEME%
YATARAK TEDAVI Yillk
AMELIYAT Yilk | SINRSIZ | 100 100
AMELIYATSIZ TEDAVI / itk
ORTALAMA GUNLUK TEDAVI o
8
EVDE BAKIM VE TEDAVI haftaya GECERSZ  pooot. | 75
kadar

AMELIYAT SONRASI FiZiK
TEDAVIve REHABILITASYON 20 5" 6
TRAFIK KAZASI SONUCU
DS TEDAVI Yillk GECERSIZ
KUCUK CERRAHI (1) Yillk 75 )
KEMOTERAPI/ itk
RADYOTERAPI/DIALIZ
KEMOTERAP-RADYOTERAP " SINRSIZ | 100 o 1000007 | 100
-DIALIZ TETKIKLERI
EK REHABILITASYON Yilk | 152507 100 () GEGERLI (1) | 100
AMBULANS Yilk | SINRSIZ | 100 100 7500TL | 100
ACIL DURUM Yilk | SINRSIZ | 100 GECERSIZ | GEGERLI(1) 100
AYAKTA TEDAVI
DOKTOR MUAYENE 100
ILAC GECERSIZ
LABORATUVAR TETKIKLERI Yillk _
RONTGEN ‘ SINRSZ 75 GECERL(1) 75
LERI TANI YONTEMLERI VE 10
TIBBI GOZLEM VE TEDAVI
FIZIK TEDAVI ve 20Seans
REHABILITASYON
UZMAN NETWORK (2) Yillk 100 GECERSIZ | GECERSIZ
HAMILELIK ve DOGUM (3)
NORMAL DOGUM Yilk | 100007 | 100 100 GECERLI(1) | 100
SEZARYEN
DOGUM KONTROL .
YONTEMLERI (2 Yk | 3100TL | 100 ©) GECERLI(1) | 100
TIBBI MALZEME Yiik | 2770TL 75 () GECERLI(1) 75
SUNi UZWv Yilk | 452007L | 100 ©) GECERLI(1) | 100

! - Yida | YILDA ) )
DIS BAKIM PAKETi (7) e | 1K 100 GECERSIZ | GEGERSIZ
PSA (PROSTAT SPESIFiK Yida | YIDA !
ANTIEN) (40 yas iistii) 1Kez | 1KEZ 100 GECERSIZ | GECERSIZ
KONTROL MAMMOGRAFi Yida | YDA ! !
@0yos i) ) ez | 1KE2 100 GECERSIZ | GECERSIZ
KEMIK YOGUNLUGU TESTI Ylda | YILDA ! )
(40yos i) ke | 1K 100 GECERSIZ | GEGERSIZ
GOZLUK (CAM/CERGEVE)LENS | Yillk | GECERSIZ GECERSIZ | GECERSIZ
DIS TEDAVI Yillk | GEGERSIZ GECERSIZ | GECERSIZ
GUNLUK iS GORMEZLIK Ginlik | GEGERSIZ GECERSIZ | GEGERSIZ
GUNDELIK BAKIM TEMINATI | Ginlik | GEGERSIZ - GECERSIZ | GEGERSIZ
EK MADDI DESTEK TEMINATI  Yilk ©) 100 ) GECERSIZ

GECERLI (1): Yurt ici Anlasmali Saglk Kurumu teminat limiti dahilinde gegerlidir.
GECERLI (2): Yurt I¢i Anlagmali Harici Saglik Kurumu teminat limiti dahilinde gegerlidir.
GECERSIZ: Teminat verilmemistir.

(1): Yurt Dist Saglik Kurumu - Yatarak Tedavi teminati limit ve 6deme yiizdesi kapsaminda maksimum brit 10.000 TL'ye kadar kargilanr.

YURT DISI SAGLIK

KURUMU
LMIT | ODEME%
130000TL | 75
0001 75
GEGERU() | 100
GECERLI(1) | 100
GECERU(Q) | 100
700071 | 100
4501 75
GECERSIZ
GECERLI(1) | 100
GECERLI(1) | 100
GECRRU() | 75
GECERL () | 100
GECERSZ
GECERSZ
GECERSIZ
GECERSZ
GECERSZ
GECERSZ
GEGERSZ
GECERSZ
GECERSZ

(2): Uzman Network uygulamasi www.allianzsigorta.com.tr adresinde Anlasmali Kurumlar kapsaminda “Muayenehane Hekimi” olarak

belirtilen anlasmali doktor muayenehanelerinde gegerlidir.

(3): Hamilelik ve Dogum teminati 10.000 TLye kadar %100 6deme yizdesi ile kapsam dahilinde olup, Anlasmali saglik kurumlarinda
10.000 TL tizerindeki faturalar sonradan 6deme kapsaminda, normal dogum ve gebelik komplikasyonlarinda limitsiz ve %100 6deme
ylizdesi ile sezeryan ise limitsiz ve %80 ddeme yiizdesi ile kapsama alinacaktir. Hamilelik ve Dogum teminati Anlasma Harici Kurum ve

Yurt disi Saglik Kurumlarinda toplamda maksimum 10.000 TLye kadar karsilanir.

(4): Hamilelik ve Dogum teminat: limitinden disilerek karsilanir.

5): Allianz SGK anlasmali saglik kurumlari (ST) yatarak tedavi teminatindan 6denir.
6): Allianz SGK anlasmali saglik kurumlari (ST) hamilelik dogum teminatindan 6denir.

8): Kontrol Mamografi, sadece bu teminata 6zel anlosmali saglik kurumlarinda gegerlidir.

(
(
(7): Dis Hekimi muayenesi, detertraj (dis tasi temizligi - alt ve Gst cene), dis rontgen filmi (tbben gerekli ise), VIP randevu organizasyonu
(
(

9): Ek maddi destek teminati yillik 50.000 TL ve ishu 6zel sartlarda belirtilen kategori limitleri kapsamindadir.

1

KIDEM GRUPLARINA GORE TEMINAT TABLOSU

01 Ocak 2018 - 01 Ocak 2019

2. Kidem (0 -180 ay) Teminat Tablosu
YURT iCi ANLASMALI SAGLIK KURUMU

AlianzSGK |~ YURT ICI ANLASMA
Alianz Anlagmali Ozel | Anlagmali HARICI SAGLIK
Saglik Kurumlar (S) Saglk KURUMU
Kurumlari (ST)
TEMINATIN ADI LIMT | ODEME% | ODEME% | LIMIT  ODEME%
YATARAK TEDAVI Yillk
AMELIYAT Yilk  SINRSIZ 100
AMELIVATSIZ TEDAVI /
ORTALAMA GUNLUK TEDAV il 100
8
EVDE BAKIM VE TEDAVI haftaya GECERSiZ  45000TL 75
kadar

AMELIYAT SONRAS| FIZIK TEDAVI
ve REHABILITASYON 20Seans 100
TRAFIK KAZASI SONUCU !
s TEDAVI Yillk GECERSIZ
KEMOTERAPI/ vilk
RADYOTERAPI/DIALIZ .
KEMOTERAP-RADYOTERAFT " 1000007L 100 €} GEGERL (1) 100
-DIALIZ TETKIKLER H
EK REHABILITASYON Yilk 152507 100 €) GECERL (1) 100
AMBULANS Yilk | 50007L 100 100 GECERL (1) 100
ACIL DURUM Yilk  SINRSIZ 100 GECERSIZ  GECERLI(1) 100
KUGUK CERRAHI Yillk  6200TL 75 B GECERU (1) 75
AYAKTA TEDAVI
DOKTOR MUAYENE 100
ILAC GECERSIZ )
LABORATUVAR TETKIKLERI Yk eon 75 GECERU(D) 75
RONTGEN ’ 100
FIZIK TEDAVI ve
REHABILITASYON
UZMAN NETWORK (1) Yillk 100 GECERSIZ  GECERSIZ
ILERI TANI YONTEMLERI VE .
B8] GOZLEM VE TEDAVI Yilk  10400TL 75 © GEGERU (1)) 75
HAMILELIK ve DOGUM
NORMAL DOGUM Yilk  10000TL 100 100 GEGERL (1) 100
SEZARYEN
DOGUM KONTROL .
YONTEMLERI) ik 2000TL @ GECERLI (1) 100
TIBBI MALZEME Yilk | 1420TL 75 B GECERL (1) 75
SUNI UZUV Yilk  32600TL 100 6) GECERL (1) 100

' . Yida YDA !
DIS BAKIM PAKETI (5) e | ke 100 GEGERSIZ  GECERSIZ
PSA (PROSTAT SPESIFIK Yida  VILDA . !
ANTIJEN) (40 yas {istil) 1Kez  1KEZ 100 GECERSIZ | GECERSIZ
KONTROL MAMMOGRAFi Yida  VILDA - )
(@0yos i) (7) ez | 1KEZ 100 GEGERSIZ  GECERSIZ
KEMIK YOGUNLUGU TESTI Yida YDA !
@0yos ist) ez | 1KEr 100 GECERSIZ  GECERSIZ
GOZLUK (CAM/CERGEVE) LENS  Yillk  GECERSIZ GECERSIZ  GECERSIZ
DIS TEDAVI Yillk  GECERSIZ GECERSIZ  GECERSIZ
GUNLUK i GORMEZLIK Giinlik | GEGERSIZ GECERSIZ  GECERSIZ
GUNDELIK BAKIM TEMINATI  Ginlik | GECERSIZ - GECERSIZ  GECERSIZ
EK MADDI DESTEK TEMINATI itk ®) 100 ® GECERSIZ

GECERLI (1: Yurt Ici Anlasmali Saglik Kurumu teminat limiti dahilinde gecerlidir.
GECERSIZ: Teminat verilmenmistir.

YURT DISI SAGLIK

KURUMU
LiMIT | ODEME %
130000TL 75
GEGERLI(1) | 100
GECERLI(1) | 100
GECERLI(1) | 100
170007L 100
GECRRU(1) 75
GECERL(1) 75
GECERSIZ
GECRRU(1) 75
GECERLI(1) | 100
GECERLI(1) | 100
GECRRU(1) 75
GECERU(1) | 100
GECERSIZ
GEGERSIZ
GECERSIZ
GECERSIZ
GECERSIZ
GECERSIZ
GECERSIZ
GECERSIZ
GECERSIZ

(1): Uzman Network uygulamasi www.allianzsigorta.comtr adresinde Anlasmali Kurumlar kapsaminda “Muayenehane Hekimi” olarak

belirtilen anlasmali doktor muayenehanelerinde gegerlidir.
: Hamilelik ve Dogum teminati limiti kapsamindadir.
: Allianz SGK anlagmali saglik kurumlari (ST) yatarak tedavi teminatindan ddenir.
: Allianz SGK anlagmali saglik kurumlari (ST) hamilelik dogum teminatindan ddenir.

: Allianz SGK anlasmali saglik kurumlari (ST) ayakta tedavi teminatindan ddenir.
: Kontrol Mamografi, sadece bu teminata 6zel anlasmali saglik kurumlarinda gegerlidir.

@
(3)
(4
(5): Dis Hekimi muayenesi, detertraj (dis tasi temizligi - alt ve Gst gene), dis rontgen filmi (tibben gerekli ise), VIP randevu organizasyonu
(o)
)
@)

: Ek maddi destek teminati yillik 50.000 TL ve isbu 6zel sartlarda belirtilen kategori limitleri kapsamindadir.



Saglik giderlerinin adil ve dodru yonetimi Sirketimiz icin
bUyUk onem tasimaktadir. Bu cercevede sigortalilarimizin
da, teminat limitlerinin yeterliligi ve sonraki yil prim
artislarinin makul diizeyde gerceklesmesini
saglayabilmek amaciyla, benzer hassasiyeti
gostermelerini beklemekteyiz.

Asadida belirtilen konular saglik sigortanizdan
faydalanmanizda yol gosterici olacaktir.

+ Anlasmali saglik kurumlarimizdan indirimli ve dogrudan
odeme hizmeti alabilmeniz igin, sizin ve sigorta
kapsaminda yer alan es ve cocuklariniz (aile bireyleri)
icin birer Allianz Saglik Karti dizenlenmistir. Allianz Saglik
Karti, resimli kimlik belgeniz ile gecerli olacaktir.
Anlasmali saglik kurumlarinda Allianz Saglik Kartr ile
provizyon alinarak, teminat kapsamindaki tedavi
giderlerinizin varsa size dusen katki payi disindaki kism,
Allianz Sigorta tarafindan dogrudan kuruma
ddenecektir. Kog Vakfi Karma Grup Ozel Saglik Sigortasi
yenilendigi strece gecerliligini koruyan Allianz Saglik
Kartinin kaybedilmesi/calinmasi/manyetik alaninda
sorun olmasi nedeniyle kullanilamamasi durumlarinda
085075515 15 numarali Mdsteri Hizmetleri'ne bilgi
verilmesini takiben, en kisa strede yeni Allianz Saglik
Kartr gonderilecektir.

« Acil saglik durumlarinda veya ambulans hizmetinden
yararlanmak icin 24 saat ulasilabilen Allianz Sigorta
Musteri Hizmetleri'ni (0850 755 15 15) aramaniz
yeterlidir.

» Teminat ve glncel saglik gideri kullanim bilgilerinize
www.allianzsigorta.com.tr adresinde “Online islemler”
menusu altindaki “Bireysel Giris” adimindan
ulasabilirsiniz. itk defa kullanim icin belirtilen bilgiler
girilerek yeni Uye kaydi yapilmali, sifre alinmalidir.

« Sigorta teminat limitleri ailenin her bireyi icin ayri ayri
gecerliolup, kisiler arasi transfer edilemez.

» Saglik kurumlari ile iliskilerinizde bu kurumlari Sigorta
Sirketiniz adina ve kendi menfaatiniz dogrultusunda
denetleyiniz. Gerekli gorduguniz durumlarda Allianz
Sigorta’yl haberdar ediniz. Gereksiz ve/veya asiri Ucretli



islemler teminat limitlerinizin yetmemesine neden
olacaktir.

» Ameliyat gerektiren saglik durumlarinda, 6zel
doktorunuzla ameliyat Ucretini gortserek, ameliyatin
gerceklesecedi hastanedeki anlasmali doktor Ucreti ile
kiyaslamaniz, makul degil ise Ucreti sorgulamaniz,
teminat limitlerinizin yeterliligi/saglik giderlerinin
kontrolu acisindan 6nemlidir.

« Acil saglik kosullari hari¢ olmak Uzere, yatarak
tedavilerde Sirketimizin yatistan en az 24 saat 6nce onay
islemleri icin bilgilendirilmesi gerekmektedir.

« Fatura ve makbuzlarin tedavi goren kisinin adina
alinmasi ve bu belgelerin tedavi goren sigortali adina
dUzenlenmis “Tedavi Masraflari Talep Formu’na
eklenmesi gerekmektedir.

« Sirketimizde sigorta kapsamina alindiginizda
gonderilen Mevcut Tedavi Masraflari Talep Form'lari
veya fotokopileri kullanilabilecedi gibi, yeni form basimi
www.allianzsigorta.com.tr adresinde “Online islemler”
menUsU altindaki “Bireysel Giris” adimindan ulasilacak
ekrandan yapilabilir.

Bu form ayrica Ko¢ Holding Emekli ve Yardim Sandidi
Vakfi Uyeleri icin olusturulan 0850 755 15 15 numarali
MUsteri Hizmetlerinden de talep edilebilir.

« Tedavi Masraflari Talep Formu ve ekindeki belgeler,
calismakta olan sigortalilarimizin Sirket birimleri
tarafindan dizenlenerek listeyle birlikte Allianz
Sigorta‘ya ulastirilacaktir. Yapilan tazminat ddemesinin
detaylariniiceren listeler ile eksik belge vb. nedenle
evraklari iade edilen sigortalilarin bilgileri de Allianz
Sigorta tarafindan ayni sekilde Sirket birimlerine
gonderilecektir. Bu sebeple ddemelerle ilgili bilgiyi
Sirketinizin ilgili biriminden temin edebilirsiniz. Sirket
yetkilinizin bilgisi disinda bireysel olarak gonderilen
faturalar isleme alinamayacaktir. istege bagl Gyeligi
devam eden ve emekli ayligr alan Uyeler ise, saglik
giderlerini Tedavi Masraflari Talep Formu ekinde, bu
kilavuzun arkasinda adresi belirtilen Allianz Sigorta
Sagdlik Tazminat Departmani’na gondermelidir.

Allianz ()

» Doktor muayenehanelerinde kredi karti ile yapilan
o6demelerde, tedavi goren sigortalidan farkli kisinin kredi
kartindan 6deme yapilmasi ve makbuz/fatura
dtzenlenmemesi durumunda, POS slip’inin Allianz
Sigorta tarafindan degderlendirilmeye alinabilmesiicin,
bu slip’in arkasina tedavi goren sigortalinin adi yazilarak
doktor tarafindan kaselenip imzalanmalidir.

« Universite Hastaneleri'nden alinan vezne alindilarinin
isleme alinabilmesiicin detayli fatura dokdmlerini lGtfen
ekleyiniz ve vakif konumundaki saglik merkezlerinin
vermis olduklari bagis makbuzlarini ise mutlaka
kaseletiniz.

* Her tUrlU rahatsizlik icin dncelikle Sirketinizin Isyeri
Hekimine muracaat edilmelidir. SGK'dan alinmasi
mimkin olan ilaclarin Sirketinizin isyeri Hekimleri
vasitasiyla SGK'dan temin edilmesini saglayiniz.

 Her tUrlU kaza ve agir hastalik sonucu yatarak tedavisi
gereken Uyelerin, tedavinin baslangicinda Sirketleri
tarafindan mutlaka SGK kullanimi saglanmalidir. Bu
durumda Uyeye SGK tarafindan gegici is gormezlik
Ucretinin 6denmesi, kismi veya daimi maluliyetin olusmasi
halinde durumun tespiti, ilgili raporlarin elde edilmesi ve
ayrica tedavi giderlerinin de yasal limitler dahilinde SGK
tarafindan karsilanmasi saglanmis olacaktir. Benzer
sekilde diger aile bireylerinin de SGK kullanimina 6ncelik
vermesinde fayda bulunmaktadir.

» Kog Holding Emekli ve Yardim Sandidr Vakfi (Kog Vakfr)
Karma Grup Ozel Saglik Sigortasi kapsamindan cikan
sigortalilar, saglik sigortasi kapsaminda yer alan tUm aile
bireyleri ile birlikte olmak kaydi ile, ¢ikis tarihinden en geg
30 glnicerisinde Allianz Sigorta‘ya bireysel saglik
Urtnlerinden biri ile sigortaliliklarini devam ettirmek
Uzere basvuru yapabilir. Bireysel saglik sigortasi
basvurularinda, Kog Vakfi Karma Grup Ozel Saglik
Sigortasi kapsaminda Omir Boyu Yenileme Garantisi
almis olan sigortalilar icin Sertifika sartlar gecerli
olacaktir. Henlz bu hakka sahip olmayanlar icin tim aile
bireyleri ile birlikte basvuru sarti aranmayacak, ancak
tercih ettikleri bireysel saglik sigortasi Ozel ve Genel
Sartlar cercevesinde standart risk dederlendirmesi
yapilacaktir.
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+ Koc Vakfi Karma Grup Ozel Saglik Sigortasi anlasmasi bulunanlarda, SGK'nin isleyise dahil edildigini

kapsaminda olup herhangi bir nedenle Sirketimizden vurgulamak isteriz.

ikinci police olarak bireysel veya kurumsal policeye

basvuran sigortalilar icin yapilacok dederlendirme * Bu cercevede sigortalilarimizin %25 katilim yerine SGK
sonrasinda, saglik beyani, doktor muayene raporu ve ek tarafindan belirlenen yasal katilim payinin 6demesi
tetkikler istenebilir. Yapilacak medikal degerlendirme saglanirken, SGK anlasmali kurumlarla daha uygun fiyat
sonucu kisinin bazi hastaliklari teminat kapsami disinda anlasmalarimiz bulundugundan, limitli teminatlarinizin
birakilabilir, limitlendirilebilir, ek prim istenebilir veya kullaniminda da avantaj saglanmis olacaktir.

kisinin sigortalanmamasi karari alinabilir.
Kazangli Network Uygulamasi

« Police yili icinde, sigorta hizmetlerini suistimale yonelik Kazancli networkte yer alan kurumlardan katilim payi

davranista bulundudu tespit edilen sigortali, Kog Vakfi odemeksizin faydalanilabilmektedir.

Karma Grup Ozel Saglik Sigortasi kapsaminda bulunan

aile bireyleriile birlikte 4 yil sure ile saglik sigortasindan Kazancgli Network Kurumlari’'nda;

yararlanma hakkini kaybedecektir. Ayakta Tedavi Teminati (Tahlil, Réntgen, ileri Tani
Yontemleri) teminati tazminatlariniz icin 6deme orani

- Sigorta Sirketi'nin sigortalilarin saglik durumu ile ilgili %100 olarak uygulanacaktir.

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, SGK, Saglik Bakanligi
ile her tUrll ozel ve resmi saglik kurumlari, doktor ve diger
ilgili yerlerden bilgi ve belge alma hakki saklidir.

« Police yiliicinde verilen hizmetlerden; Kazangli Network
Uygulamast ile ilgili detayli bilgi “Kazangli Network
Uygulamasi” ve “Kazancli Network Kurumlari”nda
basliklari altinda; Uzman Network ile ilgili detayli bilgi
Doktor Muayene” basligi altinda yer almaktadir.

Karma Grup Ozel Saglik Sigortasi Uygulamasi

» Karma police ile; ayakta tedavi giderleriniz icin tim
branslarda SGK ve ayni zamanda Allianz Sigorta ile
Tamamlayici Sadlik Sigortasi anlasmasi bulunan saglik
kurumlarini tercih etmeniz durumunda, yapilacak
islemler Sirketimiz tarafindan %100'lU olarak
karsilanacak olup, bu islemler igin ddeyecediniz tutar
sadece zorunlu SGK katilim payi olacaktir.

» SOz konusu saglik kurumlarinda goérev yapan ancak
SGK ile anlasmasi bulunmayan doktorlara ait tim saglik
giderleriise policede belirtilen teminat ve limit dahilinde
%25 sigortali katiim payi ile karsilanacaktir.

« Koc Vakfi Karma Ozel Saglik Sigortasi'nin Tamamlayic
Saglik Sigortasi olmadigini; Allianz Sigorta’nin anlasmali
oldugu tim saglik kurumlarinda gecerli oldugunu;
sadece bu kurumlardan Tamamlayici Saglik Sigortasi
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KOG HOLDING EMEKLI VE YARDIM SANDIGI VAKFI
KARMA GRUP OZEL SAGLIK SIGORTASI
UYGULAMA ESASLARI

Koc Holding Emekli ve Yardim Sandidi Vakfrnin
22.10.1996 tarihinde yapilan Genel Kurul toplantisinda,
Vakif Resmi Senedinin 52. maddesi degistirilerek Vakfin
dyelerine sagladigi hizmetler arasina saglik sigortasi da
eklenmis, 1 Ocak 1997 tarihi itibariyle Kog¢ Vakfi Grup
Ozel Saglik Sigortasi ylrirlige girmistir. 1 Ocak 2018
tarihi itibariyle yenilenen Kog Vakfi Karma Grup Ozel
Saglik Sigortasi uygulama aciklamalari bilgilerinize
sunulmaktadir.

1. Sigortali Olma Kosullari

1.1. Kimler sigortali olabilir?

Koc Vakfi Gyesi olmak kaydiyla, Ko¢ Toplulugu'na bagli
Sirketlerde calisan ve calisacak olan tUm personel ve aile
bireyleri sigortali olabilmektedir. Koc Vakfi Gyeleri, Gye
olduklari tarihi takip eden ayin basindan itibaren es ve
24 yasini doldurmamis bekar cocuklari da dahil olmak
Uzere saglik sigortasindan yararlanabileceklerdir. Uyenin
kendisi kapsamda olmadan esi ve cocudu kapsama
alinamamaktadir.

1.2. Kidem Gruplari
Vakif kidemleri asagidaki gibidir:

Kidem Grubu Vakfa Uyelik Stresi
1. Kidem Grubu 181 ay ve Uzeri
2. Kidem Grubu 0-180ay

Kidem gruplarn dahilinde saglanacak olan saglik
sigortasi teminatlar, limitleri ve diger sartlariile Gyelerin
aylik esit taksitlerle ve Sirketleri vasitasiyla odeyecekleri
katki paylari, her yil police yenileme donemleri itibariyle
Vakif Yonetim Kurulu tarafindan tespit edilerek Sirket ve
Uyelere duyurulacaktir.

Vakiftaki tyeligi 36 ayi dolmamis olan personel, bu streyi
doldurana kadar, 2. kidem grubu icin gecerli olan
teminatlardan istege bagli olarak yararlanabilir. Bu
durumda, aylik taksitlere baglanmis sigorta priminin
tamamini kendisi 6deyebilecegi gibi Vakif katilim payi
kadar kismi sirketi tarafindan karsilanabilir.
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1.3. Uyenin Es ve/veya Cocugunun da Vakif Uyesi
Olmasi Durumu

Personel ve esin Ko¢ Grubu'nda ¢alisip her ikisinin de
Vakif'a Gyelikleri var ise; kidemi az olan Uye, digerinin
kidem grubundan es stattstinde yararlanacaktir. Vakif
Uyesi cocuk ise kendi kidem suresi Uzerinden hak edilen
teminat grubu icinde personel statisunde
yararlanacaktir.

2. Vergi Avantaiji

« Uyelerin katki paylari ile istege bagli olanlarin sigorta
prim taksitleri, her ay brit maaslarina ait vergi
matrahlarindan, 4697 sayili Bazi Vergi Kanunlarinda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un 4. ve 7. maddeleri
ile Gelir Vergisi Kanunu'nun 63. ve 89. maddelerinde
yapilan degisiklik uyarinca, gelir vergisi matrahindan
indirilebilmektedir. Vergi indirimine iliskin kural ve
sinirlarina iliskin aciklamalarin yer aldigi s6z konusu
maddelerde, 29.06.2012 tarih ve 28338 Sayili Resmi
Gazete'de yayinlanarak yurtrlige giren 6327 sayili
“Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirm Sistemi Kanunu ile
Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile yeni dizenlemeler
getirilmistir.

+ 01.01.2013 tarihinden itibaren yurarlige giren yeni
dlzenleme ile birlikte Gcretliler icin 6dendigi ayda elde
edilen brit gelirin %15'i ile sinirli olmak; Beyana Tabi
MUkelleflerde ise, beyan edilen brit gelirin %15'i ile sinirli
olmak ve her iki grup bakimindan da, yillik olarak asgari
Ucretin yillik tutarini asmamak Gzere, Gyelerin katki
paylariile istege bagli olanlarin sigorta prim taksitleri,
her ay brit Ucretlerine ait vergi matrahlarindan veya
gelirlerinden indirilebilecektir.

* Buislem sonucunda gelir vergisi kesintisi azalacadr icin,
odenen katki paylarinin Gyenin icinde bulundugu gelir
vergisi dilimi oranindaki kismi net Ucret artisi olarak geri
donmus olacaktir.

3. Tanimlar

Sigortaci
ilgili branslarda faaliyet ruhsati bulunan, Turkiye'de
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kurulmus sigorta sirketidir. isbu Ozel Sartlar’a tabi
dUzenlenen saglik sigorta policelerinde Sigortacr Allianz'dir.

Sigortali

Saglik giderleri sigorta sozlesmesi ile teminat altina
alinan, policede ismi yazili, Turkiye'de ikamet eden ve /
veya TCKN veya YKN'na sahip personel/ es (kanunen evli
olunan kisi) / cocuk (personelin velayeti altindaki
cocuklar) konumunda sigortali kisi/kisilerdir.

Sigorta Ettiren (Akit)

Sigortact ile sigorta sézlesmesini akdeden ve sigorta
primlerinin 6denmesi dahil sigortadan dogan
yUkUmlUlUkleri yerine getirmeye mukellef olan tlzel kisidir.

Saglik Hizmet Tarifesi

Sigortacr'nin saglik hizmeti veren kurumlarla akdettigi
sozlesmelerde, tibbi hizmet Ucretlerinin belirlenmesinde
kullanilan birim ve uygulama ilkelerini gosteren referans
tarifedir. (Turk Tabipler Birligi Tarifesi (“TTB"), Hekimlik
Uygulamalari Veri Tabani (“HUV”), Saglik Uygulama
Tebligi ("SUT") gibi)

Genel Saglik Sigortasi (“GSS")

31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu'nun (“Kanun”) 98.
maddesine dayanilarak hazirlanan ve Kanun'un 60.
maddesinde sayilan genel saglik sigortalisi ve bakmakla
yUkuUmlu oldugdu kisileri kapsayan saglik sigortasi sistemidir.

Saglik Uygulama Tebligi (“SUT")

Saglik yardimlari Sosyal Guvenlik Kurumunca karsilanan
genel saglik sigortalisi ve bakmakla yikimld oldugu
kisilerin, Sosyal Guvenlik Kurumunca finansmani
saglanan saglik hizmetleri, yol, glindelik ve refakatci
giderlerinden yararlanma esas ve usulleriile bu
hizmetlere iliskin Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma
Komisyonunca belirlenen ddenecek bedellerin yer aldigi
tebligdir.

ilave Ucretler

Sosyal Glvenlik Kurumu ile sozlesmeli vakif Universiteleri
ile 6zel saglik kurum ve kuruluslari, SUT ve eklerinde yer
alan saglik hizmetleri islem bedellerinin tamami
Uzerinden Sosyal GUvenlik Kurumu tarafindan belirlenen
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orani gecmemek kaydiyla Sosyal GUvenlik Kurumuna
fatura edilebilen tutarlar esas alinarak kisilerden/
sigortalilardan alinabilecek fark Gcretleridir.

Triyaj Uygulamasi

Acil servislere basvuran hastalarin, hastaliklarrile ilgili
sikayetleri, belirtilerin siddeti ve tibbi durumlarinin
aciliyeti goz onune alinarak tabip veya bu konuda egitim
almis saglik personeli tarafindan yapilan éncelik
belirleme islemini ifade eder. Triyaj islemi basvuru
sirasinda yapilir. Triyaj uygulamasi icin muayene, tetkik,
tedavi, tibbi ve cerrahi girisimler bakimindan 6ncelik
sirasina gore kirmizi, sari ve yesil renkler kullanilir.

Yesil alan: Ayaktan basvuran, genel durumu itibariyle
stabil olan ve ayaktan tedavisi saglanabilecek basit
saglik durumlaridir.

Sari Alan: Hayati tehdit etme olasiligr, uzuv kaybi riski ve
onemli morbidite orani olan durumlar ile Orta ve uzamis
donem belirtileri olan ve ciddiyet potansiyeli tasiyan
durumlardir.

Kirmizi Alan: Hayati tehdit eden ve hizli agresif yaklasim ve
acil olarak es zamanl degerlendirme ve tedavi gerektiren
durumlar. Bu durumlarda hasta hic bekletilmeden kirmizi
alana alinir. Buna ilaveten hayati tehdit etme olasilig
yUksek olan ve 10 dakika icerisinde degerlendirilip tedavi
edilmesi gerekli durumlardir.

Saglik Kurumu

T.C. Saglik Bakanligi tarafindan ruhsatlandirilmis dzel
isletmeler veya kamuya ait yatakli ve/veya ayakta tan,
tedavi hizmetlerini veren hastane, laboratuvar, tani
merkezi, poliklinik, doktor muayenehaneleri, eczane gibi
kurumlardir.

Anlasmali Saglik Kurumu (“AK")

Allianz Sigorta’nin sozlesme yapmis oldugu saglik
kurumlari ile kurum binyesinde kadrolu olarak ¢alisan ve
Allianz s6zlesme sartlarini kabul eden doktorlari ifade eder.

Anlasmali Saglik Kurumlari Agi (“NETWORK")
Network, Sigorta Ettiren tarafindan tercih edilen policede
yer alan anlasmali saglik kurumlarini ifade eder.
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isbu dzel sart kapsaminda iki network uygulamasi
bulunmaktadir. Ozel Saglik Sigortasi Anlasmali Saglik
Kurum Agi (S) ve Tamamlayici Saglik Kurumlari Agi (ST)
ile belirtilmektedir. isbu network kurumlarinda
gerceklesen saglik giderleri, policede belirtilen plan/lar,
teminatlar, limitler, 6deme ylzdeleri, muafiyetler
kapsaminda isbu “Ozel Sartlar” dahilinde degerlendirilir.

Anlasma Harici Saglik Kurumu (“AHK")

Sigorta Ettiren’in, policelerde tercih etmis oldugu
Network disinda yer alan veya Allianz ile anlasmasi
olmayan saglik kurumlaridir.

Policede tercih edilen Network'de yer alan bir saglik
kurumunun kadrosunda Saglik Bakanligi'nca resmi
olarak gorevli olmayan veya kadroda olsa dahi Allianz
sozlesme sartlarini kabul etmeyen doktorlar da “Anlasma
Harici Saglik Kurumu” olarak degerlendirilir.

Yurtdisi Saglik Kurumu (“YD")

T.C. sinirlar disinda hizmet veren, ilgili tlke mevzuatinca
saglik kurumu ozelligi tasiyan hastane, laboratuvar, tani
merkezi, poliklinik, eczane gibi kurumlardir.

Saglik Gideri

Saglik Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari ve police sresi
dahilinde risk ve tani ve/veya tedavi islemlerinin
gerceklesmesi sartiyla, sigortacinin tibbi gereklilik
kosulunu saglayan, doktor tarafindan yazili olarak
planlanan (istem, recete) tani ve/veya tedavi islemlerine
ait fatura ve/veya makbuz asillarinda konu edilen
giderlerdir.

Tazminat

Saglik giderlerinin, ilgili saglik policesi, Police Ozel ve
Genel Sartlari dahilinde, Sigortaci tarafindan onaylanan
ve/veya ddenen tutaridir.

Provizyon / E-Provizyon

Sigorta Ettirenin tercih etmis oldugu Network'de yer alan
saglik kurumlarinda planlanan muayene, tani ve
tedavileriicin karsilanip karsilanmayacagini gosterir,
sigortaci tarafindan yapilan dederlendirme sonucudur.
Bu degerlendirme saglik giderinin gerceklestigi/
gerceklesecedi tarihte yUrurlukte saglik policesi olmasi
sartiyla gecerlidir.
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Tazminat talebi sirasinda verilen provizyon/e-provizyon
son onay olmamakla beraber, Sigortaci tahakkuk
asamasinda dederlendirme yaparak gerek teminat
gerekse 6deme bakimindan farkli bir sekilde karar
verebilir. ileriye yonelik alinacak olan provizyon
/e-provizyonlarda Police Ozel ve Genel Sartlar’'nda yer
alan haklarin kullanilabilmesi icin tahakkuk tarihi esas
alinir.

Tahakkuk

Sigortacr'nin gelen tazminat talebini, 6nceden provizyon/
e-provizyon alinmis olup olunmamasina bakilmaksizin,
police teminat ve limitleri, Police Ozel ve Genel Sartlari
dahilinde degerlendirerek, saglik kurumlarina ve/veya
sigortali/ sigortalilara 6deme yapilip yapilmayacad;
yapilacaksa 6denecek tutara karar verme asamasidir.

Dogrudan Odeme

Policede tercih edilen Network de gerceklesen saglik
giderleri icin, provizyon/e-provizyon alinarak, police
sartlarinda katilim payi/muafiyet olmasi durumunda
sigortalinin sadece bu katilimlarr 6deyerek hizmet
almasidir. Sigortaci tarafindan, Police Ozel ve Genel
Sartlari dahilinde, Sigortaci’nin sorumlulugunda olan
kisim sigortali adina ilgili kuruma ddenir.

Sonradan Odeme

Provizyon/e-provizyon alinmaksizin saglik giderinin
sigortali tarafindan 6nce saglik kurumuna daha sonra
saglik giderine ait fatura, “Tedavi Masraflari Talep
Formu” ve 6zel sartlarin “Tazminat Odemesi”
maddesinde belirtilen gerekli belgeleri Sigortaci'ya
ileterek, Police Ozel ve Genel Sartlar dahilinde
degerlendirme yapildiktan sonra belirlenen tutarin
sigortalinin hesabina 6denmesidir.

Tedavi Masraflari Talep Formu (“TMT Formu”)

Sigortali tarafindan provizyon/e-provizyon alinmaksizin
yapilan saglik gideri ddemelerinin sonradan 6deme
kapsaminda degerlendirilebilmesi icin, tedaviye iliskin
yapilan édemeye ait fatura bilgilerinin yer aldigi Sigortali
tarafindan doldurularak Sigortaci'ya iletilmesi gereken
formdur.

Allianz ()

14



istisna

Police baslangig tarihinden dnce ortaya ¢ikmis olan veya
sigorta suresi icerisinde ortaya ¢ikan risklerin (hastalik/
rahatsizliklarin) Sigortacrnin degerlendirmesi sonucunda
police kapsami disinda birakilmasidir.

Limit Uygulamasi

Anlasmali Saglik Kurumu, Anlasmasiz Saglik Kurumu ve
Yurtdisi Saglik Kurumu olmak Uzere g kurum tipi
bulunmaktadir. Her kurum tipi icin gecerli olan ana
teminat limitleri police Uzerinde belirtilmektedir. Alt
teminatlar, bagli bulunduklari kurum tipi icin gecerli olan
ana teminat limitlerinden dUsUlerek kullanilir.

Ana veya alt teminatlar Yurt ici Anlasmali Saglik
Kurumlari (AK) icin limitli ise, bu limit Anlasmasiz Saglik
Kurumlari (AHK) ve (policede yurtdisi teminatinin
bulunmasi durumunda) Yurt Disi Saglik Kurumlari (YD)
icin ortak limit olup gerceklesen tazminat ddemeleri
toplamiilgili teminatin brit AK limitinden dusulerek
kullanilir. SGK tarafindan alinan katilim payi bu
hesaplamanin disindadir.

Odeme Orani ve Sigortali Katki Payi

Odeme orani, teminat limiti dahilinde Sigortacinin
tazminat miktari Uzerinden ddemekle yikimla oldugu
orandir. Bu orani %100'e ulastiran fark oranina sigortali
katki payi denir.

Ornegin, sigortali katki payr olmayan, ddeme orani %100
olan teminat icin, teminat limitine kadar olan
harcamanin timu Allianz Sigorta tarafindan karsilanir.
Sigortali katki payr %25, Allianz Sigorta 6deme orani %75
olan teminaticin ise, saglik giderinin %25 sigortali
tarafindan karsilanirken yillik teminat limitine kadar olan
kismin %75'i Allianz Sigorta tarafindan odenir (Saglik
harcamalari sonucu yillik limit dahilinde 6denecek tutar
icin, KDV dahil fatura tutar esas alinir).

Sosyal Glivenlik Kurumu Katilim Payi

(“SGK Katilim Payi”)

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu'nda 6ngorilen ve saglik hizmetlerinden
yararlanabilmek icin, genel sadlik sigortalisi veya
bakmakla yukimli oldugu kisiler tarafindan muayene
isleminde ddenecek tutari ifade eder.
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Mudfiyet

Tazminat ddemesine konu saglik giderinin Sigortali
tarafindan Ustlenilen kismidir. Muafiyet, tiriine gore
Sigortaci’nin sorumlulugu baslamadan uygulanabilecedi
gibi her islemde ya da belirli limit araliklarinda da
uygulanabilir.

Kalan Limit Hesaplamasi

Kalan limit, police Uzerinde belirtilen brat limitten
(“limit"), sigortaci tarafindan 6denen tazminat tutarlarr ile
sigortali tarafindan karsilanan muafiyet ve katilim payi
tutarlarr toplaminin distlmesi ile hesaplanir. SGK
tarafindan alinan katilim payi bu hesaplamanin
disindadir.

Hastalik Ek Primi

Police baslangic tarihinden dnce var olan veya sigorta
sUresince ortaya cikan hastalik ve rahatsizliklarin,
Sigortaci’nin dederlendirmesi sonucunda, “Saglik Tarife
Primi“ne belli bir oranda ek prim uygulanarak, police
kapsamina alinmasidir.

Yas

Sigorta sozlesmesinde yer alan Sigortalilarin, police
baslangic yiliile Sigortalilarin dogum yili esas alinarak
yapilan yas hesabidir. Sozlesme suresince baslangicta
hesaplanan risk yasi gecerlidir.

4. Poligeye Giris, Cikis islemleri ve Sigortali (Uye)
Durumundaki Degisiklikler

4.1. Kidem Degisikligi

Koc Vakfi Karma Grup Ozel Saglik Sigortasindan Uyelik
stresine gore belirlenen kidem gruplari dahilinde
yararlanan Gyelerin, police donemiicinde yeterli kidem
stresine ulasmalari durumunda, bir Ust kidem grubuna
gecisi bir sonraki police yenileme déneminde olacaktir.
(Takip eden yiin Ocak ayi kidemi baz alinir.)

4.2. Kog Holding Sirketleri Tamamlayici Saglik Policesi
ile Ko¢ Vakfi Karma Grup Saglik Sigortasi Arasi Gegisler
Koc Vakfi Karma Grup Saglik Sigortasi kapsaminda
sigortalanabilecek kisiler, 01.01.2018 itibariyla Kog
Holding Sirketleri Tamamlayici Saglik Sigortasi (TSS)
kapsamini tercih edebileceklerdir. Ko¢ Holding Sirketleri
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Tamamlayicl Saglik Sigortasi kapsamini tercih eden
sigortalilar, sadece bir defaya mahsus olmak Uzere
01.01.2019 tarihinde tekrar Kog Vakfi Karma Grup Saglik
Sigortasi policesine gecis yapabilecektir. Ancak
01.01.2019 tarihinden sonra Kog Holding Sirketleri
Tamamlayici Saglik Sigortasi kapsamini tercih eden
sigortalilar, 4 yil boyunca Kog Vakfi Karma Grup Saglik
Sigortasi policesine gecis yapamayacaklardir. Gegisler
sadece vade tarihlerinde yapilacaktir. Urlinler arasi
geciste, sigortali icin son tercih edilen Urln 6zel sartlari
gecerlidir.

Kocg Holding Sirketleri Tamamlayici Sadlik Sigortasi veya
Kocg Vakfi Karma Grup Saglik Sigortasi'nda kazanilmis
Omir Boyu Yenileme Garantisi hakki bu Grinler arasi
geciste devredilir. Hentiz Omir Boyu Yenileme Garantisi
hakki kazanilmamis ise son bulunulan Grtin 6zel
sartlarina gore dederlendirme yapilacaktir.

Allianz'daki toplam sigortalilik stresi dikkate alinarak
yenileme garantisi degerlendirilmesi yapilacaktir.

Ornegin:

Daha 6nce sigortasi olmayip, 01.01.2018 tarihinden
01.01.2020 tarihine kadar 2 yil stre ile ik defa TSS'de yer
alan sigortali, 01.01.2020 tarihinde Kocg Vakfi Karma
Grup Saglik Sigortasini tercih etmesi durumunda,
01.01.2021 tarihinde 3 yillik sigortalilik stresini
dolduracaktir. Bu tarihte Kog Vakfi Karma Grup Saglik
Sigortasi kapsaminda Omir Boyu Yenileme Garantisi
hakki kazanmis olacaktir.

01.01.2018 tarihinden 01.01.2020 tarihine kadar 2 yil stre
ile Kog Vakfi Karma Grup Saglik Sigortasi'nda yer alan
sigortall, 01.01.2020 tarihinde TSS'yi tercih etmesi
durumunda, 01.01.2021 tarihinde 3 yillik sigortalilik
sUresini dolduracaktir. Bu tarihte TSS kapsaminda, son

3 yil hasar prim oraninin %75 ve altinda olmasi
durumunda TSS kapsaminda Omiir Boyu Yenileme
Garantisi hakki kazanmis olacaktir.

Kog Vakfi Karma Grup Saglik Sigortasinda kazanilmis
Allianz Bebegi hakki Kog Holding Sirketleri Tamamlayici
Sagdlik Sigortasi'na geciste tasinmaz, ancak Allianz
bebediolup 01.01.2018 tarihinde ilk defa Kog¢ Vakfi
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Karma Grup Saglik Sigortasindan TSS'ye gecen
sigortalilarin, 01.01.2019 tarihinde tekrar Kog Vakfi
Karma Grup Saglik Sigortasi'na gecis yapmasi halinde
bu hak devam edecektir.

4.3. Yenidogan Cocuklarin Sigorta Kapsamina

Dahil Edilmesi

Sigorta kapsamindaki Uyelerin yeni dodan ¢cocuklarinin
giris bildirimlerinin en ge¢ dogumu takip eden 3 ay
icerisinde bildirilmesi gerekmektedir. Bu strede bildirilen
yeni dogan bebeklerin, dogum tarihi itibariyla policeye
girisleri yapilacaktir.

Bu sUrenin asilmasi durumunda ise basvurunun yapildigi
aybasi itibariyla kapsama alinacaktir. Bu konumda
sigorta kapsamina alinan bebeklerin sigorta kapsamina
alindigi tarihten sonraki saglik giderleri police sartlari ve
teminatlari dahilinde karsilanacaktir. Allianz Bebedi:
Allianz Sigorta A.S. Karma Grup Saglik policesi
kapsaminda en az 1 tam yil sigortaliigi olan personelin
yeni dogan (01.01.2015 tarihinden itibaren) bebeklerinin,
dogum tarihinden itibaren 30 guin icinde policeye
girisinin talep edilmesi durumunda “Allianz Bebedi”
olarak policeye dahil edilecektir.

4.4. Policeye Giris ve Cikis islemleri

Policeye giris ve ¢ikislar, asadida belirtilen islemlerin
haricinde, yalniz police baslangig tarihi (police yenileme
doénemi) itibariyle yapilacaktir.

Asadida siralanan durumlarda ise, degisikligin oldudu
tarihi izleyen ayin basindan itibaren police donemi icinde
gereken giris/cikis islemi yapilacaktir:

a. Vakfa yeni Uye olanlar ile Police donemi icinde Vakif
dyeligi 36. ayini dolduranlarin 2.kidem grubuna
yapilacak girisleri,

b. Aktif Gyelerin istege Bagli veya Emekli Uye statlsine
gecisleri,

c¢. Kog Toplulugu icinde Sirket degistirme nedeniyle yeni
Sirket kapsamina gecis (Nakil islemleri),

d. Vakif Gyeliginden ayrilma nedeniyle cikis,
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e. Askerlik nedeniyle cikis ve giris,

f. Evlilik nedeniyle es girisi, (Evlenmeyi takip eden ay
basindan itibaren kapsama alinirlar. Bu strenin asilmasi
durumunda evlilik nedeniyle es girisleri police donemi
icinde, Vakfa bildirildigi tarihi takip eden ay basindan
itibaren kapsama dahil edilecektir.)

g. Uyeler arasindaki evlenme;

Eslerden kidemi daha az olan digerinin kidem grubu
icinde ve es statiistinde devam edecektir. Onceki
evliliklerinden cocuklari bulunan Vakif Gyelerimizin;
birbiriyle evlenmeleri durumunda her biri, is akdi devam
ettigi middetce ait oldugu isletme Uzerinden ve kendi
kidem grubundan, cocuklariyla birlikte saglik hizmeti
alabileceklerdir. Uyelerden birinin is akdinin sona ermesi
durumunda, isini kaybeden Uye, digeri Uzerinden es
statlsu ile hizmet almaya devam edebilecek, ancak
Gyenin onceki evliliginden olan cocugu hizmetten
yararlanamayacaktir.

h. Cocuklarin 24 yasini doldurmasi/evlenmesi/askerligi
nedeniyle cikis,

1. Bosanma nedeniyle cikis,

i. Uyenin vefati nedeniyle cikis;
Uyenin vefati halinde, sigortali es ve cocuklarinin teminati
90 gun icin primsiz olarak devam ettirilecektir.

j. Es/cocuk vefati nedeniyle cikis,

k. Saglik sigortasindan yararlanma hakkinin sona ermesi
sigortanin police sartlar disinda kullanilmas;
Sigortalilar, kendilerine saglanan bu imkanlari, police
sartlar disinda kullanmalari veya kullandirmalarinin
tespit edilmesi halinde, es ve cocuklar da dahil olmak
Uzere 4 yil boyunca sagdlik sigortasindan yararlanma
hakkini kaybedeceklerdir.

[. Calisan tyelerin saglik sigortasindan yararlanma
hakkindan vazgecmesi;

Saglik sigortasindan yararlanmakta olan Gyeler, Vakif
Gyeliginden ayrilmadiklar middetce sadlik sigortasi
kapsamindan, police yenileme dénem sonlarindan dnce
ayrilamazlar. Sirketlerine yaptiklari yazili beyanlarina
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istinaden, donem sonunda saglik sigortasindan
yararlanma hakkindan vazgecerek sistemden ayrilan
Gyeler, es ve cocuklar da dahil olmak Uzere, 4 yillik police
doénemi gecmedikge tekrar saglik sigortasindan
yararlanamazlar.

m. Emeklilik nedeniyle ayrilma

5. Emekli Ayligi Alan, istege Bagli Olarak Uyeligi
Devam Eden ve Vakif'tan Ayrilan Uyelerin Saglik
Sigortasindan Yararlanmasi

5.1. Vakiftan Emekli Ayligi Alan Uyeler

Vakif'tan emekli ayligi almaya hak kazanan Gyeler,
sigorta katki paylari kendileri tarafindan karsilanmak ve
kaldiklari kidem grubundan devam etmek Uzere esleriile
birlikte Vakif Resmi Senedi'nde belirtilen yas sinirlari
cercevesinde “Kog Vakfi Karma Grup Ozel Saglik
Sigortasi“ndan yararlanirlar. Bu Uyeler isterlerse, 24 yas
ve altindaki bekar cocuklarini toplam police bedellerini
kendileri 6demek kaydiyla “Kog¢ Vakfi Emeklileri Saglik
Sigortasi” kapsaminda 2018 dncesi kidem yapisi esas
alinarak, ilgili Grin icin belirlenen sigorta primleri
Uzerinden sigorta ettirebilirler.

Vakif'tan emekli ayligr alarak Koc Vakfi Karma Grup Ozel
Saglik Sigortasi’ndan yararlanmakta olan emekli Gyeler
Vakiftan ayrilmadiklari mtddetce saglik sigortasi
kapsamindan police yenileme donemine kadar
ayrilamazlar. Kog Vakfi Karma Grup Ozel Saglik
Sigortasi'ndan yararlanma hakkindan vazgecerek
kapsamdan ayrilan emekli Gyeler, 4 yillik police donemi
gecmedikge tekrar sigorta kapsamina giremezler.
Sigorta kapsamindan cikan Uyelerin sadece bir kez daha
kapsama girme haklari bulunmaktadir.

Vakif ile olan baglari emekli ayligr alarak devam edecek
olan tyelerin saglik sigortalari, bu konumlarinin dedistigi
tarihteki son Koc Vakfi Karma Grup Ozel Saglik Sigortasi
kapsaminda bulunan mevcut olan aile bireylerini kapsar
(yeni konumlarinda meydana gelen medeni hal
degisiklikleri ile yeni dogan cocuklar harictir). Emekli
ayligi alan Uyelerden, birikmis toplu 6demelerini talep
ederek Vakif ile olan baglarina son verenlerin Kog¢ Vakfi
Karma Grup Ozel Saglik Sigortasi ile olan iliskilerine de
son verilir. Ancak bu Uyeler ayrilis tarihlerinden itibaren
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en gec¢ 30 gln icinde Allianz Sigorta’ya miracaat ederek
Kocg Vakfi Emeklileri Saglik Sigortasi kapsamina
girebilirler.

Vakif'tan emekli ayligi alan Gyenin vefati halinde, es ve
cocuklarin grup policesinden ayrilma tarihinden itibaren
30 gUnicinde basvuru yapilmasi kosulu ile es ve
cocuklarin Kog Vakfi Emeklileri Saglik Sigortasi alma
hakkr devam edecektir. Bu durumda policeye devam
eden es ve cocuklarin police yenilemelerinde es ve cocuk
primleri Uzerinden yenileme yapilacaktir.

5.2. Vakifta istege Bagli Uye Olanlar

Kocg Holding Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi Resmi
Senedi'nde belirtildigi gibi Uyelik kidemleri 180 ay ve
Uzerinde bulunan ancak emekli ayligr almak icin gerekli
olan yas sartlarini doldurmamus Gyeler, calistiklar
Sirketten ayrilmalari veya calistiklari Sirketin Vakif ile
iliskisinin kesilmesi durumunda, istege bagli olarak
Gyeliklerini devam ettirme hakkina sahiptirler. Bu Uyelerin
talep etmeleri halinde emekli ayligi almak icin gecgerli
olan yas sinirlarini dolduruncaya kadar es ve cocuklari
(24 yas ve altindaki bekar cocuklari da kapsar) ile sigorta
katki paylari kendileri tarafindan karsilanmak ve
kaldiklarr kidem grubundan devam etmek tzere Kog
Vakfi Karma Grup Ozel Saglik Sigortasi’ndan
yararlanabilirler.

Saglik sigortasindan yararlanmakta olan bu Gyeler,
istege bagli tyelikten ayrilmadiklar middetce saglik
sigortasl kapsamindan, police yenileme donemine kadar
ayrilamazlar. Donem sonunda saglik sigortasindan
yararlanma hakkindan vazgecerek sistemden ayrilan
Uyeler, es ve cocuklar da dahil olmak Uzere, 4 yillik police
donemi gecmedikge tekrar sigorta kapsamina
giremezler. Sigorta kapsamindan ¢ikan Uyelerin sadece
bir kez daha kapsama girme haklari bulunmaktadir,
Vakif ile olan baglari istege bagli Gye konumunda devam
edecek olan Gyelerin saglik sigortalari bu konumlarinin
degistigi tarihteki son Koc Vakfi Karma Grup Ozel Saglik
Sigortasi’nda mevcut olan aile bireylerini kapsar (yeni
konumlarinda meydana gelen medeni hal degisiklikleri
ile yeni dogan cocuklar harictir).

istege bagli Gyelerden, birikmis toplu ddemelerini talep
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ederek Vakif ile olan baglarina son verenlerin Kog Vakfi
Karma Grup Ozel Saglik Sigortasi ile olan iliskilerine de
son verilir. Ancak bu Uyeler ayrilis tarihlerinden itibaren
en ge¢ 30 glinicinde Allianz Sigorta’ya miracaat ederek
Koc Vakfi Emeklileri Saglik Sigortasi kapsamina girebilirler.

6. Vakiftan Ayrilan Uyeler

6.1.01.01.2007 Sonrasi Degistirilen Resmi Senet Madde
45-I'ya Gore (Yeni Sistem) Hak Kazanan Uyeler

Son 4 yildan beri kesintisiz olarak Kog Vakfi Karma Grup
Ozel Saglik Sigortasi’ndan hizmet almakta olan Vakif
Uyelerinden, Vakif Resmi Senedine gore hem yas
(erkeklerde 55, kadinlarda 50) hem de kidem (en az 180
ay) sartlarini yerine getirmesine ragmen emekli aylig
yerine toptan 6demesini alarak Vakiftan ayrilanlarin,
talep etmesi halinde ayrilis tarihlerinden itibaren, Allianz
Sigorta tarafindan sunulan “Kog Vakfi Emeklileri Saglik
Sigortasi” kapsamina girmeleri mimkundUr. Kog Vakfi
Emeklileri Saglik Sigortasi kapsaminda devam edecek
olan tyelerin saglik sigortalari, bu konumlarinin degdistigi
tarihteki mevcut olan aile bireylerini kapsar. (Medeni hal
degisiklikleri nedeniyle yeni eklenecek esler ve yeni
dogan cocuklar Kog Vakfi Emeklileri Saglik Sigortasi
kapsaminda yer almayacaktir.) Bunun icin Vakiftan ayrilis
tarihi itibariyle en gec¢ 30 gun icinde Allianz Sigorta'ya
basvurulmalidir.

Bu kisiler, Kog Holding Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi
Resmi Senedinin (01.01.2007 tarihinde dedistirilen yeni
sekline gore) 45. Madde 1. Bendi (j) bolimu ile ayni
maddenin 2. bendi (g) boliminden yararlananlar
(cocuklar dahil) icin uygulandigi gibi, kaldiklari kidem
grubu teminatlarindan devam etmek ve bu grup igin
belirlenmis olan sigorta bedellerini kendileri ddemek
kosuluyla, sigorta hizmetinden yas siniri olmaksizin
yararlanmaya devam edebileceklerdir.

Ancak, 1. Kidem Grubunda yer alan kisiler icin, yukarida
belirtilen sure icinde Kog Vakfi Emeklileri Saglik
Sigortasi'ni almak tzere basvurmazlarsa, Kog Vakfi
Karma Grup Ozel Saglik Policesine verilen dzel
haklardan (mevcut hastaliklarin kabull gibi)
yararlanamayacaklardir. 30 gunltk strenin asildidi,
ancak basvurunun 90 gun icerisinde yapildigi durumda,
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2.veya 3. kidem grubu teminatlarindan birini secmek
suretiyle Kog Vakfi emeklisi statustinde Kog Vakfi Emeklisi
statUstnde kapsaminda sigortalanmalart mimkun
olacaktir.

Koc Vakfi Emeklileri Saglik Sigortasi kapsaminda
sigortalinin vefatr halinde, vefat tarihinden itibaren 30
gln icinde basvuru yapilmasi kosulu ile es ve cocuklarin
police satin alma hakki devam edecektir. Bu durumda
policeye devam eden es ve cocuklarin police
yenilemelerinde es ve cocuk primleri Gzerinden yenileme
yapilacaktir.

6.2.01.01.2007 Oncesi Uygulanan Resmi Senet Madde
45-I'ya Gore (Eski Sistem) Hak Kazanan Uyeler

Son 4 yildan beri kesintisiz olarak Kog Vakfi Karma Grup
Ozel Saglik Sigortasindan hizmet almakta olan Vakif
Uyelerinden, Vakif Resmi Senedine gore hem yas
(erkeklerde 50, kadinlarda 45 ) hem de kidem (en az 180
ay) sartlarini yerine getirmesine ragmen emekli aylid
yerine toptan dédemesini alarak Vakiftan ayrilanlarin
talep etmesi halinde, ayrilis tarihlerinden itibaren Allianz
Sigorta tarafindan sunulan Kog Vakfi Emeklileri Saglik
Sigortasi kapsamina girmeleri mimkinduar. Kog Vakfi
Emeklileri Saglik Sigortasi kapsaminda devam edecek
olan Uyelerin saglik sigortalari, bu konumlarinin dedistigi
tarihteki mevcut olan aile bireylerini kapsar. (Medeni hal
degisiklikleri nedeniyle yeni eklenecek esler ve yeni
dogan cocuklar Kog Vakfi Emeklileri Saglik Sigortasi
kapsaminda yer almayacaktir.) Bunun icin Vakiftan ayrilis
tarihi itibariyle en gec¢ 30 glin icinde Allianz Sigorta‘’ya
basvurulmalidir.

Bu kisiler, Ko¢ Holding Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi
Resmi Senedinin (01.01.2007 tarihinden dnce uygulanan
sekline gore) 45. Madde 1. Bendi (g) bolimd ile ayni
maddenin 2. bendi (f) boliuminden yararlananlar
(cocuklar dahil) icin uygulandidi gibi, kaldiklari kidem
grubu teminatlarindan devam etmek ve bu grup icin
belirlenmis olan sigorta bedellerini kendileri ddemek
kosuluyla, sigorta hizmetinden 70 yasina kadar
(yenileme doneminde 70 yas dahil) yararlanmaya
devam edebileceklerdir.

Ancak, 1. Kidem Grubunda yer alan kisiler icin, yukarida
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belirtilen sure icinde Kog Vakfi Emeklileri Saglik
Sigortasi'ni almak Gzere basvurmazlarsa, Ko Vakfi
Karma Grup Ozel Saglik Policesine verilen 6zel
haklardan (mevcut hastaliklarin kabult gibi)
yararlanamayacaklardir. 30 gunlik strenin asildidi,
ancak basvurunun 90 gun icerisinde yapildigi durumda,
2. veya 3.Kidem Grubu teminatlarindan birini secmek
suretiyle Koc Vakfi emeklisi statlstinde Kog Vakfi Emeklisi
statisunde kapsaminda sigortalanmalar mimkin
olacaktr.

Kocg Vakfi Emeklileri Saglik Sigortasi kapsaminda
sigortalinin vefati halinde, vefat tarihinden itibaren 30
gun icinde basvuru yapilmasi kosulu ile es ve cocuklarin
police satin alma hakki devam edecektir. Bu durumda
policeye devam eden es ve cocuklarin police
yenilemelerinde es ve cocuk primleri Gzerinden yenileme
yapilacaktir.

6.3. Kidemi 180 Ayin Altinda Olan Uyelerin Durumlari
Vakif Gyeliginin sonlandidi tarihte Vakif kidemi 180 ayin
altinda bulunan Gyelerin Koc Vakfi Karma Grup Ozel
Saglik Sigortalari ¢ikis tarihleri itibariyle sonlandirilir.
Vakif'tan ayrilan ve sigorta policeleri sonlanan bu
Gyelerin ayrilis tarihinden itibaren en ge¢ 30 gun) icinde
basvurmalari halinde Allianz Sigorta tarafindan bireysel
saglik sigorta policesine gecisleri dederlendirilecektir.

6.4. Yurt Disinda Gorevli Personelin Durumu

Vakif Gyelerinden yurt disinda gorevlendirilen personelin
(kidemi 36 ay altinda olup sigorta priminin tamamini
istege bagli olarak kendileri ddeyenler haric) Kog Vakfi
Karma Grup Ozel Saglik Sigortasi policesinden
yararlanamadidi durumda, Turkiye'de ikamete devam
eden aile bireylerinin sigortasi devam edebilecektir.

6.5. Personelin Expat Olarak Yurt Disinda

Bulunmasi Durumu

Sirketimizdeki vakif policesinde kazanilmis Omir Boyu
Yenileme Garantisi hakki olan kisinin expat olarak
yurtdisina gitmesi ve yurtdisina bulundugu stre icinde
saglik policesi olmasi kosuluyla, yurda dondUkten sonra
30 gun icerisinde yeniden vakif policesine giris yapmasi
durumunda kendisinin ve ailesinin kazanilmis haklari
(OmUr Boyu Yenileme Garantisi hakki dahil) devam
ettirilecektir.
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6.6. Askerlik Donlsu Sigorta Hak Devri

Personelin askerlik nedeniyle sirketinden ayrilmasi ve
Sigorta Sirketine askerlik nedenli ¢ikisin bildirilmesi
durumunda saglik sigortasindan c¢ikisi yapilacaktir.
Askerlik donlUstinde en gec 30 gln icinde tekrar grup
saglik sigortasi kapsamina basvurulabilecektir. 30 gln
icerisinde basvuran ve Sigorta kapsamina kabul edilen
personelin eski sigortalilik haklari; dnceki Grup Saglik
Sigortasi Baslangic Tarihi, Omur Boyu Yenileme Garantisi
dikkate alinacaktir. (Askerlik donUst hak devrinin
incelenebilmesiicin askerlik terhis belgesinin iletilmesi
gerekmektedir.)

7. Degisikliklerin Bildirilmesi ve Primlerin ®denmesi

+ Saglik sigortasi hizmetinden yararlanan tyelerin
Vakiftan ayrilmasi halinde, tyelerin cikis bilgileri hic
bekletilmeden vakif portalina iletilecektir.

« Uyeler ay icinde hangi tarihte ayrildiklarindan bagimsiz
olarak, o ayin sonuna kadar saglik hizmetlerinden
yararlanacaklarricin, Gyenin o aya ait sigorta primi tahsil
edilerek Allianz Sigorta’ya ddenecektir.

« Uyelerin durumlarindaki diger degisiklikler, (evlenme,
bosanma, cocuk dogumu vb.) Sirketlerin ilgili bolumleri
tarafindan aylik olarak Vakif'a bildirilecektir.

« Sirketler bildirimlerini, vakfin belirtilmis oldugu tarihler
arasinda yapmalidir. Bildirimlerin Vakif portali Gzerinden
elektronik olarak yapilmasi esastir.

« Allianz Sigorta, her ayin basi itibariyle, Vakif kanaliyla
iletilen degisiklikler icin gerekli ek policeyi (zeyilname)
dlzenleyerek belgeleri Sirketlere ulastiracaktir. Bu
belgelerde Vakif, sigortali ve Sirket katilimlari ayri olarak
belirtilecektir.

- Sirketler, Allianz Sigorta tarafindan hazirlanan
zeyilnamelere ve sigortali personel listelerine gore gerekli
kesintiler ile vergi avantaji dUzenlemelerini
bordrolastirdiktan sonra, sigortali/Sirkete ait aylik toplam
sigorta prim payini, takip eden ayin en ge¢ 10'una kadar
Allianz Sigorta’nin Yapi Kredi Bankasi Anadolu Yakasi
Kurumsal Sube (673) TR21 0006 7010 0000 0000 8144
23 numarali hesabina yatiracaklardir.
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8. Teminatlar

8.1 Allianz Sigorta ile Anlasmali (Allianz Tamamlayici
Saglik Sigortasi Anlasmali Kurumlari Harig) Ozel Saglik
Kurumlarinda Gegerli Olan Teminatlar:

(Teminat Tablosunda “S” Kolonunda Belirtilmistir.)

8.1.1. Yatarak Tedaviler

Bu teminat, tibben gerekli olmasi ve doktorun yatis
nedenini ayrintili raporunda belirtmesi sartiyla
Sigortalinin, asagida detaylari verilen ameliyatli veya
ameliyatsiz hastanede yatarak yapilan tedavileri icin,
hastaneye yatis-cikis donemi icindeki doktor (operator,
asistan, anestezist gibi), ameliyathane, tek yatakl
standart hastane odasi, yogun bakim, yemek, refakatci,
ameliyat sirasinda kullanilan her tUrld tibbi malzeme, ilag
ve tetkiklere (tahlil, rontgen vb.), ameliyat sonrasi fizik
tedavilere iliskin saglik giderleri, Yatarak Tedaviler
teminati kapsaminda policede belirtilen limit ve ddeme
ylzdesi ile gecerlidir.

Sigorta yili icerisinde hastanede yatis stresi 180 gin ile
sinirlidir. Normal oda yatislari 1 giin, yogun bakim
yatislarrise 2 gun Uzerinden hesaplanarak, toplam yatis
stresi olan 180 gunden dusulur.

8.1.1.1. Ameliyat

Tedavinin cerrahi mtdahale ile mimkidn olacadi doktor
tarafindan belgelenen ve tibben ameliyat tanimina giren
tedavi giderleri, vicut ici pompalar, kalp pili, ICD (kalp ici
ritim dUzenleyici), meme kanseri ve kaza sonucu estetik
ameliyatlar, memenin kanser tedavisi sonrasinda
uygulanacak protez giderleri, ESWT/ESWL (sok dalga
tedavisi) giderleri, Mol Hidatiform ve Dis Gebelik operasyon
giderleri "Ameliyat” teminati kapsaminda karsilanir.

Ayni seansta bir veya birden fazla cerrahiislem yapilmasi
durumunda, “Saglik Hizmet Tarifesi“nde dederi en ylksek
olan islem birimi dikkate alinarak teminat (Ameliyat ya
da Kicutk Cerrahi) belirlenir.

Ayni seansta ayni veya ayri kesi ile birden fazla cerrahi
islem yapilmasi ve aralarinda teminat disi kalan bir
tedavinin bulunmasi durumunda toplam fatura (doktor
Ucreti dahil), “Saglik Hizmet Tarifesi’ne gére oranlanarak
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o6denecek miktar bulunur. Teminat disi kalan islem icin
“Saglik Hizmet Tarifesi”ne gore oranlanarak hesaplanan
odenmeyen kisim hasta payi olarak belirlenir.

8.1.1.2. Ameliyatsiz Tedavi / Ortalama Giinliik Tedavi
Tedavinin ameliyat olmaksizin, hastanede veya yodun
bakim Unitesinde yatarak yapilmasinin gerekli oldugu
durumlarda, tedavinin doktor ve/veya hastane
raporlariyla belgelenmesi kosuluyla, en az 24 saat
hastanede yatilarak yapilacak tedavi giderleri, “Yatarak
Tedaviler” teminati kapsaminda karsilanir.

8.1.1.3. Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Sigortalinin Ameliyat, Ameliyatsiz Tedavi teminatlari
kapsaminda karsilanan bir kaza veya hastaligina iliskin
ameliyat veya yogun bakim yatisi sonrasinda, 60 gun
icerisinde baslayan ve tedaviyi tamamlayici nitelikteki
fizik tedavi giderleri ayakta veya yatarak gerceklesmis
olmalarina bakilmaksizin teminat tablosunda belirtilen
“Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon” teminati
kapsaminda karsilanir.

Police yili icinde karsilanacak fizik tedavi ve ek
rehabilitasyon giderleri policede belirtilen seans adedi ile
sinirlidir. Ancak Yatarak Tedavi Teminatinin limitsiz olmasi
durumunda Anlasma Harici Saglik Kurumlarinda her bir
islem “Saglik Hizmet Tarifesi” ile de sinirlidir. Tedavinin
birden fazla vicut bolgesine uygulanmasi durumunda
her bolge 1 seans olarak degerlendirilir.

Sadece fizik tedavi sebebi ile uzayan yatislarda fizik
tedavi disindaki giderler karsilanmaz.

8.1.1.4. Evde Bakim ve Tedavi

Sigortalinin yatarak tedavisi sonrasi, tedavisini yuriten
doktoru tarafindan evde uygulanmasi istenen bakim
planinin, sigortalinin hastaneden taburcu olurken Sigotaci
tarafindan onaylanmasi ve police yili icinde 8 haftaya kadar
olmak kosuluyla, taburcu oldugdu tarihten itibaren saglik
personeli tarafindan uygulanan tibbi evde bakim hizmet
giderleri ve doktor raporuyla gerekliligi belirtilmis tibbi cihaz
kiralama giderleri Evde Bakim ve Tedavi teminat limiti ve
O6deme yUzdesi dahilinde karsilanir.

8.1.2. Ambulans
Sigortalinin, sigorta suresi icerisinde gecirdigi rahatsizlik
veya yaralanma sonucu, tibben hayati tehlike ile karsi
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karsiya kalmasina yol acacak acil durumu nedeniyle en
yakin saglik kurumuna ulastirilmasi icin Allianz Sigorta
tarafindan organizasyonu yapilacak kara veya hava/
deniz ambulansi giderleri Ambulans Teminati
kapsaminda karsilanir.

Sigortali kara ambulansi organizasyonu icin oncelikle
Allianz Sigorta’nin 0850 755 15 15 numarali MUsteri
hizmetleri aramalidir. Sigortalinin saglik durumunun
aciliyeti nedeniyle 0850 755 15 15 numarali telefonu
arayamamasi nedeniyle sair bir kurumdan kara
ambulansi hizmeti almasi durumunda da yukaridaki
sartlar gecerli olacaktir.

Sigortaci onayi alinmadan yapilacak kara ambulansi
tasimalarinda olusan giderler, policede belirtilen Yurt ici
Anlasmasiz Kurum Limiti ve ddeme ylzdeleri dahilinde
dederlendirilir.

Sigortalinin tibbi donanimi yeterli olan en yakin saglik
kurumuna karayolu ile ulastirilmasinin mtmktn olmadigi
durumlarda Sigortacr'ya detayli tibbi bilgilerin
ulastirilmasi ve Sigortaci’nin onayi dahilinde hava veya
deniz ambulansi hizmeti Sigortaci tarafindan verilir.
Onay alinmadan gerceklesen hava/deniz ambulansi/
hava yolu tasimalari sigortaci tarafindan kabul edilmez.

Ozel ya da tarifeli olarak yapilan hava/deniz yolu
ulasimina ait giderler bu teminat kapsami disindadir.
Ozellikle Turkiye'de mevcut uygulama kisitlari ve
ambulans firmasinin hizmetleri nedeniyle olusacak
herhangi bir aksaklik veya gecikmeden dolayi Allianz
Sigorta sorumlu tutulamaz.

8.1.3. Kemoterapi-Radyoterapi-Diyaliz
Kemoterapi, radyoterapi ve diyaliz tedavi giderleri
(hastane, ilag, doktor Ucreti) yatarak veya ayakta
gerceklesmis olmalarina bakilmaksizin Kemoterapi-
Radyoterapi-Diyaliz teminat limiti ve 6deme yUzdesi
dahilinde karsilanir.

8.1.3.1. Kemoterapi-Radyoterapi-Diyaliz Tetkikleri
Ayakta veya yatarak gerceklesmis olmalarina
bakilmaksizin kemoterapi, radyoterapi ile diyaliz
tedavileri stresince tedavinin planlanmasi, kontrolt ve
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komplikasyonlarin takibi icin gerekli olan laboratuar
tetkikleri, rontgen ve ileri tani yontemleriile ilgili giderler
ayakta veya yatarak yapilmasina bakilmaksizin bu
teminat kapsaminda karsilanir.

“Kemoterapi, Radyoterapi, Diyaliz Tetkikleri” teminat
limitinin asilmasi durumunda bu tetkik giderleri, policede
sigortalinin ilgili Ayakta Tedavi veya ileri Tani Yontemleri
Teminati kapsaminda ve sartlarinda karsilanir.

8.1.4. Suni Uzuv

Sigortal'nin sigorta sUresi icerisinde meydana gelen bir
kaza veya hastalik sonucu bir organin kaybolan
fonksiyonlarini yerine koyma amaciyla takilan ve estetik
amag tasimayan parmak, el, kol, bacak ve vicuda
implante edilen cihazlardan; koklear implantlar, instlin
pompasi ve goz protezi gerekliliginin doktor raporuyla
belgelenmesi ve Sigortaci’nin onaylamasi kosulu ile
policede belirtilen “Suni Uzuv” teminati kapsaminda
karsilanir.

8.1.5. Kiiglik Cerrahi

“Saglik Hizmet Tarifesi’nde klcik ameliyat olarak
belirtilen cerrahi girisimler (bir cilt kesisi yapilarak
uygulanan tedaviler) ile cilt kesilerine mtdahale, kirik
redUksiyonlari, al¢r uygulamasi, yabanci cisim ¢ikarilmasi,
burun tamponu uygulama, kriyo ve elektrokoter islemleri,
ilaclari dahil goz ici ve eklem ici enjeksiyonlar, tibbi
gereklilik halinde nevis (ben) ve tam lezyon eksizyony,
ile yapilan biyopsi islemlerine ait saglik giderleri, yatarak
veya ayakta gerceklestirilmis olmasi veya uygulanan
anestezinin tlrdne bakilmaksizin, policede belirtilen limit
ve 6deme ylzdesi ile Klguk Cerrahi teminati kapsaminda
karsilanir. Bu islemlerin “Saglik Hizmet Tarifesi’ne gore
100 birim ve Uzerindeki uygulamalari ise “Yatarak Tedavi’
teminati kapsaminda karsilanir.

4

Omurga ve disk hastaliklarina yonelik olarak uygulanan
(faset sinir denervasyonu, radyofrekans
termokoagulasyon, transforaminal epidural enjeksiyon
gibi) agri tedavilerine ait saglik giderleri, “Saglik Hizmet
Tarife” birimi ile yatarak veya ayakta gerceklestirilmis
olmasina bakilmaksizin, “Kicuk Cerrahi” teminati
kapsaminda karsilanir. Ayni seansta bir veya birden fazla
cerrahi islem yapilmasi durumunda, “Saglik Hizmet
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Tarifesi”nde dederi en yuksek olan islem birimi dikkate
alinarak teminat (Ameliyat ya da Kuguk Cerrahi)
belirlenir.

Ayni seansta ayni veya ayri kesi ile birden fazla cerrahi
islem yapilmasi ve aralarinda teminat disi kalan bir
tedavinin bulunmasi durumunda toplam fatura (doktor
Ucreti dahil), “Saglik Hizmet Tarifesi’ne gére oranlanarak
odenecek miktar bulunur. Teminat disi kalan islem icin
“Saglik Hizmet Tarifesi"ne gore oranlanarak hesaplanan
odenmeyen kisim hasta payi olarak belirlenir.

8.1.6. Tibbi Malzeme

Sigortalinin police suresi icerisinde meydana gelen bir
kaza veya hastalik sonucu uygulanan tedavisinin bir
parcasl olarak, viicuda disaridan destek olacak sekilde
ve sadece tibbi amaclarla kullanilan, tasinabilir, kisiye
ozel atel, elastik bandaj, ortopedik bot, tabanlik, korse,
varis corabi, boyunluk, dizlik, bileklik, dirseklik, kol askisi,
oturma simidi, aerochamber, nebulizator, rom walker,
walker, koltuk degnedi, alg terligi, Grostomi torbasi,
kolostomi torbasi, tekerlekli sandalye (doktor raporuyla
kalici sakatligin belgelenmesi durumunda) ve isitme
cihazindan (cihaz bakimi ve sarf bedelleri haric) ibaret
tibbi malzemeler ile yanik veya yara tedavisinde
kullanilan ortiicti malzemeler bu teminat kapsaminda
policede belirtilen “Tibbi Malzeme” teminati kapsaminda
karsilanir.

Hastanede yatarak gerceklesen veya evde bakim
sirasinda kullanilan Grostomi torbasi, kolostomi torbasi ile
yanik veya yara tedavisinde kullanilan ortlcl
malzemeler ilgili teminatlar (Ameliyat, Ameliyatsiz
Tedavi, Evde Tibbi Bakim ve Tedavi, Klclk Cerrahi)
dahilinde karsilanir.

Bu teminattan sadece policede yer alan teminatlar
kapsaminda gerceklesen tedavilere ait tibbi malzemeler
karsilanir.

8.1.7. Kontrol Mamogrdafi

Police baslangic tarihinde 40 yas ve Ustl kadin
sigortalilarin yaptiracaklarr kontrol mamografiye iliskin
Ucretleri, yilda bir defaya mahsus olmak Uzere internet
sitemizde yer alan “Ozel Anlasmali Mamografi Tarama
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Merkezlerinde” 6nceden randevu ve provizyon alinmasi
kosuluyla, policede belirtilen 6deme ylzdesi dahilinde
karsilanir.

8.1.8. PSA ( Prostat Spesifik Antijen)

Police baslangic tarihinde 40 yas ve UstU erkek
sigortalilarin yaptiracaklari PSA taramayai iliskin Gcretleri,
yilda bir defaya mahsus olmak Uzere ve Anlasmali Saglik
Kurumunda yaptirilmasi durumunda policede belirtilen
odeme ylzdesi dahilinde karsilanir.

8.1.9. Kemik Yogunlugu Testi

Police baslangic tarihinde 40 yas ve Ustl kadin
sigortalilarin yaptiracaklarr kontrol amacli kemik
yodunludu testine iliskin Ucretleri, yilda bir defaya mahsus
olmak Uzere ve Anlasmali Saglik Kurumunda yaptirilmasi
durumunda policede belirtilen 6deme yizdesi dahilinde
karsilanir.

8.1.10. Hamilelik ve Dogum

Hamilelik ve Dogum Teminati policede cocuk
konumunda sigortalananlar haric olmak Gzere tim
bayan sigortalilar icin gecerlidir.

Normal dogum, sezaryen ve hamilelik (gebelik)
komplikasyonlari ile ilgili yatarak yapilan tim tedavilere
ait giderler bu teminat limiti ve ddeme ylzdesi dahilinde
karsilanir.

Hamilelik stresi icerisindeki hamilelik komplikasyonlarina
bagli yatislar ([hiperemezis, abortus (zorunlu kireta;j
dahil), preeklampsi gibi], lohusalikla ilgili saglik giderleri,
dogum ve sezaryene ait komplikasyonlar) Normal
Dogum Teminati limit ve ddeme yulzdesi dahilinde
karsilanir.

Hastanede yatmadan yapilan hamileligin takibi (Gebelik
oncesi TORCH tetkiki ve gebelik sirasinda gerceklesen
takip ve tetkikler, (TORCH, HIV, amniosentez, NST, Down
Gcll tarama vb.) ile ilgili giderler ise Ayakta Tedavi, ileri
Tani Yontemleri ve Tibbi Gozlem Tedavi ile Kiclk Cerrahi
Teminati limit ve 6deme ylUzdeleri dahilinde
degerlendirilerek karsilanir.

Dogum teminati icin bekleme slresi olmayip mevcut
hamilelikler icin de gecerlidir.
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Dogumun ve/veya hamilelik komplikasyonlarina bagli
takip ve tedavilerin Anlasmali Saglik Kurumunda,
anlasma harici bir doktor tarafindan gerceklestirilmesi
halinde, ddenecek doktor Ucreti sigortalinin tercih ettigi
Anlasmali Saglik Kurumu ile sigortaci arasinda belirlenen
doktor Ucretini asamaz.

Aile planlamasi yontemlerinden kisirlastirma (tip
ligasyonu, vasektomi) ve spiral uygulamasi ve bu
uygulamalarin komplikasyonlari Dogum Kontrol
Yontemleri Teminati kapsaminda karsilanir. Hamilelik ve
Dogum Teminat limitinin bitmesi durumunda bu teminat
her sekliyle son bulur. (Dogum kontrol hapi, hormon
enjeksiyonlari, kondom gibi diger aile planlamasi
yontemleri teminat kapsami disindadir.)

Yenidogan ilk saglik giderleri; muayene, kan testi, asi,
fenilketUneri, tiroid testi, kalca USG, isitme testi, g6z
muayenesi vb. bebegin kendi policesinden ilgili
teminattan ddenir.

Normal dogum/sezaryen, dogum ve/veya hamilelik
komplikasyonlarina bagli tedavi giderleri, policede
belirtilen limite kadar %100 6deme ylzdesi ile kapsam
dahilinde olup, sadece 1. Kidem Grubunda Anlasmali
Saglik Kurumlarinda policede belirtilen limit Gzerindeki
faturalar sonradan 6deme kapsaminda normal dogum
ve gebelik komplikasyonlarinda limitsiz ve %100 6deme
ylzdesiile sezeryan ise limitsiz ve %80 ddeme ylzdesi ile
kapsama alinacaktir.

8.1.11. Acil Durum

Ani bir hastalik veya bedensel yaralanma sonucunda
ortaya ¢ikan ve dolayisiyla geciktirilmesi mimkin
olmayacak, midahale edilmedigi hallerde sigortalinin
hayatini tehlikeye sokan tibbi veya cerrahi bakim
gerektiren, dnemli bir tibbi sorun olduguna dair hakli bir
tibbi gérUse yol acan, Dinya Saglik Orglti ve “Saglik
Hizmet Tarifesi” referans alinarak hazirlanmis, asagida
yer alan Acil Durum listesinde belirtilen rahatsizliklar icin,
bir hastanenin acil servisinde hizmet almayi gerektiren
saglik durumudur. Bu kapsama giren giderler Acil Durum
Teminatindan karsilanir.

1. Akut Miyokard EnfarktUsUu

2. Ani Felcler
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3. Ani ve disaridan harici bir hadise nedeniyle meydana
gelebilecek kaza ve yaralanmalar

4. Apandisit

5. Beyin Apsesi

6. Ciddi Genel Durum Bozuklugu

7. Ciddi Is Kazasi

8. Darbeye Bagli ic Organ Zedelenmesi

9. Diabetik ve Uremik Koma

10. Donma

11. Elektrik Carpmasi

12. Ensefalit (Beyin iltihabr)

13. Epilepsi Krizi

14. Evcil-vahsi hayvanlarin ciddi cerrahi midahale
gerektiren isiriklari

15. Gebelik dusuklerine bagli jinekolojik hormonal
kanamalar haric her tirlt i¢ organ kanamasi

16. Hayati tehlike arz eden ilag veya diger madde
zehirlenmeleri

17. Hipertansiyon Krizleri

18. Her tUrlu 2. ve 3. derece yaniklar

19. Menenjit

20. Mide Perforasyonu

21. Renal Kolik

22. Sinir Kopmasi

23. Soguk veya Sicak Carpmasi

24. Solunum yollarinda yabanci cisim bulunmasi sonucu
olusan akut solunum problemleri

25. Suda Bogulma

26. Tahris Edici Gazlarin Teneffisu

27. Tahris edici maddelerden olusan ciddi goz yanmalari
28. Trafik Kazasi

29. Travmaya bagdli her tip sutur gerektiren cilt kesikleri
30. Travma sonucu olusan masif (yogun) kanamalar
31. Travma ve/veya kaza sonucu olusan ani suur kaybina
neden olan her tarlld durum

32. Tum Kirik ve Cikiklar

33. Uzuv Kopmalari

34. Yilan, akrep, orimcek ve bocek sokmasi sonucu
olusan ciddi alerjik tablolar

35. Yuksek Ates (38 derece ve Uzeri)

36. YUksekten Dusme (intihara tesebbUs harig)

8.1.12. Ayakta Tedaviler

Tani ve tedavinin hastanede yatmayi gerektirmedigi
hallerde, asagida detaylari verilen; doktor muayenesi,
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ilag, her tarlU laboratuvar tetkikleri ve rontgen ve fizik
tedavi giderleri, “Ayakta Tedaviler” kapsaminda ve
Police’de belirtilen limit ve 6deme yUzdeleri dahilinde
karsilanir.

8.1.12.1. Doktor Muayene

Sigortalinin bir kaza veya rahatsizlik veya hastalik
nedeniyle tani ve tedavisi icin doktor tarafindan
yapilacak muayeneler ile ilgili giderler bu teminat
kapsaminda karsilanir.

Sigortacrnin “Uzman Network” (Anlasmali
Muayenehane) uygulamasi baslattidi illerde bu sistemde
yer alan anlasmali hekimlerce muayenehanelerinde
yapilacak doktor muayene giderleri, policede belirtilen
doktor muayene teminati kapsaminda %100°lU olarak
karsilanir.

8.1.12.2. ilag

Doktor tarafindan sigortalinin tedavisi icin gerekli
gorulerek receteye yazilan ilaglar ile ilgili giderler Police
Ozel Sartlari dahilinde kullaniminin police siresi
icerisinde olmasi her bir ilag kalemi igin en fazla 30
glnluk doz olacak sekilde, bu teminat kapsaminda
karsilanir.

Ancak tedaviyi Ustlenen doktor tarafindan rapor ile
stirekli kullanilmasi gerektigi belirtilen ilaclar, Police Ozel
Sartlari dahilinde, kullaniminin police suresi icerisinde
olmasi ve Sigortaci tarafindan onaylanmasi halinde 90
gunluk dozlar halinde recete edilebilir. Sigortaci
tarafindan kabul edilen ilaclara ait giderler, ilag kullanim
hizi ve suresi dikkate alinarak tazmin edilecektir.

Recete tarihiile ilaclarin alinma (fatura/fis) tarihi
arasinda 15 ginden fazla bir stire bulunmasi
durumunda, recete giderleri teminat kapsami disindadir.

Tedaviicin hayati 6nem tasiyan ve Turkiye'de muadili
olmayan ilag giderleri, kullaniminin polige stresi
icerisinde olmasi ve Sigortaci’nin onay vermesi kosuluyla,
hastalik ve tedavinin ozelligine gore belirlenecek ilgili
teminatlar kapsaminda karsilanir.

Ayrica asadida belirtilen asilar, “ilac” teminat
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kapsaminda policede belirtilen teminat dahilinde
karsilanir.

Cocukluk cagi rutin asilars;

0-1 yas icin 3 doz RotavirUs,

0-2 yasicin 2 doz, 3-11 yas icin 1 doz Meningokok/
Menectra/Menveo,

0-3 yas icin 2 doz Hepatit A,

0-6 yas icin 4'er doz Polio, Difteri, Bogmaca, Tetanoz,
Haemophilus influenza B, 3 doz Hepatit B, 2'er doz
Kizamik, Kizamikcik, Kabakulak, 1'er doz Su Cicegi, BCG
(Verem),

0-9 yas icin 4 doz Pnomokok, yilda 2 doz Grip asisi olarak
belirlenmistir.

Yetiskinlerde Grip asisi ve Pnomokok asilari 1'er doz
olarak belirlenmistir. Bunlara ek olarak; Kuduz ve Tetanoz
asilari da her yas grubu icin kapsam dahilindedir. Toplu
asi organizasyonlari sadece “Sigortaci“nin onay verecedi
grip asilarricin gecerlidir.

Seker olcum cubuklar bu teminat kapsaminda limit ve
o6deme ylzdeleri dahilinde karsilanir.

8.1.12.3. Réntgen ve Laboratuvar Tetkikleri

Teshis ve tedavi icin tibben gerekli gorilen ve doktorun
tetkik isteminde belirttigi kan, idrar tetkikleri gibi
laboratuvar tetkikleri ile, rontgen (mamografi ve ilacli
grafiler dahil), ultrason, EKG, EEG, EMG gibi tani
yontemleri, isitme testi ve solunum fonksiyon testi ile ilgili
giderler, bu teminat kapsaminda karsilanir.

8.1.12.4. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon

Fizik tedavi uzmani tarafindan tedavi plani diizenlenen
ve Sigortaci tarafindan onaylanan Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon ile ilgili giderler ayakta veya yatarak
yapilmasina bakilmaksizin “Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon” teminati kapsaminda karsilanir.

Police yili icinde karsilanacak fizik tedavi ve
rehabilitasyon giderleri policede belirtilen limitler ile
sinirlidir. Ancak Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon teminatinin
limitsiz olmasi durumunda Anlasma Harici Saglik
Kurumlarinda her bir islem “Saglik Hizmet Tarifesi” ile de
sinirlidir. Tedavinin birden fazla vicut bolgesine
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uygulanmasi durumunda her bolge 1 seans olarak
degerlendirilir.

Sadece fizik tedavi ve rehabilitasyon amaciyla
hastanede yatarak uygulanan tedavilerde; fizik tedavi ve
rehabilitasyon uygulamasi disindaki saglik hizmetleri
(yatak bedeli, tetkik, ilag, tibbi malzeme gibi)
karsilanmaz.

Sadece 1. Kidem Grubu icin; Police yili icinde
karsilanacak fizik tedavi giderleri toplam 20 seans ve
Saglik Hizmet Tarifesi ile sinirlidir. Tedavinin birden fazla
vicut bolgesine uygulanmasi durumunda her bolge bir
(1) seans olarak degerlendirilir.

2. Kidem Grubu icin karsilanacak fizik tedavi giderleri ise
Ayakta Tedavi Teminati limiti ve 6deme ylzdesi dahilinde
karsilanir.

8.1.13. Ek Rehabilitasyon

Sigortalinin sigortalilik sureci icinde gecirdigi bir hastalik,
sakatlanma veya yaralanmanin ardindan (nérolojik
hastaliklar, travma, ekstremite amputasyonu vb.), yitirdigi
yasam fonksiyonlarinin (ylrime, yeme-icme, giyinip
soyunma vb.) kismen de olsa normale donusttrilebilmesi
icin uygulanan tedavi yontemi (rehabilitasyon) ile ilgili
tum giderler tedavinin sigortalilik streci icinde
tamamlanmasi, hastanede yatarak yapilmasi ve bu
durumun Allianz Sigorta A.S. tarafindan onaylanmasi
kosuluyla, policede belirtilen teminat limiti ve ddeme
ylzdesi dahilinde bu teminat kapsaminda karsilanir.

8.1.14. ileri Tani Yontemleri ve Tibbi Gézlem Tedavi
Teshis ve tedavi icin tibben gerekli gorilen ve doktor
istemiyle belirtilen bilgisayarli tomografi, eforlu EKG,
holter, doppler yontemiyle yapilan ultrasonografik
tetkikler, MR, nlkleer tip, her turlu biyopsiler, Smear-
yayma, punch veya igne biyopsisi gibi yontemler ile tani
amacli yapilan karetajlar bu teminatin kapsamindadir.

Karaciger, bobrek, beyin, mediastinoskopik akciger
biyopsileri ve lezyonun tamamen ¢ikartilarak yapilmasi
halinde eksizyonel biyopsiler, “Sagdlik Hizmet
Tarifesi“ndeki birimi dikkate alinarak Ameliyat veya KlcUk
Cerrahi Teminatlar kapsaminda karsilanir.
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Anjiografi (Koroner Anjiografi Ameliyat teminati
kapsaminda karsilanir) ile gastroskopi, kolonoskopi,
sistoskopi, bronkoskopi gibi endoskopik tetkikler (yapilan
biyopsiile gerekliilac ve tibbi malzemeler dahil) ile ilgili
giderler de bu teminat kapsaminda karsilanir.

Bu tani yontemlerinin uygulanmasinin gerektirdidi ilag,
anestezi, doktor Ucreti giderleri, ayakta ya da yatarak
gerceklesmis olmasina bakilmaksizin bu teminat
kapsamindadir.

Ayakta veya yatarak gerceklesmis olmasina ve yapilan
islemin “Saglik Hizmet Tarifesi"ndeki birimine
bakilmaksizin, 24 saatten kisa sureli tibbi tedavilere
(gozlem, mUsahede) ait saglik giderleri bu teminat
kapsamindadir.

Agri tedavilerine ait saglik giderleri, “Saglik Hizmet Tarife”

birimi ile yatarak veya ayakta gerceklestirilmis olmasina
bakilmaksizin, bu teminat kapsaminda karsilanir.
(Omurga ve disk hastaliklarina yonelik olarak uygulanan
agri tedavileri Kiguk Cerrahi teminati kapsaminda
karsilanir.)

Yukarida belirtilmeyen tani yontemlerine ait giderler ise
Ayakta tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

8.1.15. Trafik Kazasi Sonucu Dis Tedavi

Resmi kurumlarca (adli, idari merciler) dizenlenmis kaza
raporunun ibraz edildigi durumlarda, sigortalinin trafik
kazasi sonucu olusan dis ve adiz yaralanmalarinda, dis
hekimi ve cene cerrahlari tarafindan gerceklestirilen dis
ve dis eti ile ilgili her turlu tedavi giderleri, policede
belirtilen bu teminat kapsamindaile karsilanir.

Kiymetli madenlerden yapilan kaplamalar ile ilgili
giderler bu teminat kapsami disindadir.

8.1.16. Ek Maddi Destek Teminatlari

Sigortalinin Police Ozel ve Genel Sartlari cercevesinde
teminat kapsaminda kabul edilen kaza ve hastaliklar
nedeniyle ameliyathane kosullarinda en az bir cilt kesisi
esliginde ve hastanede gece yatmayi gerektirecek
cerrahi mUdahale (ameliyat) olmasi veya 1 (bir) glinden
uzun sureli (en az 2 gece) yogun bakimda kalmayi
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gerektirecek bir tedavi almasi durumunda ve tedavinin
her durumda Saglik Hizmet Tarifesi'nde yer almasi
kosuluyla, police Uzerinde belirtilen teminattir.

Ek Maddi Destek Teminati'nin 6zellikleri ve Sigortalinin
bu tazminata hak kazanabilmesi icin gerekli kosullar
asagida listelenmistir.

+ Tedavinin SGK anlasmasi olan bir resmi saglik
kurumunda (Saglik Bakanligi'na bagli devlet hastaneleri,
devlet Universiteleri tip fakUltelerine bagli Universite
hastaneleri vb) veya SGK anlasmali 6zel saglik
kurumunda gerceklesmis olmasi,

« Allianz ile anlasmasi olan SGK anlasmali hastanelerde,
» Masraflarin timuyle SGK'dan karsilanmis olmasi veya
Sigortalidan fark talep edilmesi durumunda, bu farkin
sigortali tarafindan karsilanmasi,

- Allianz ile anlasmasi olan/olmayan SGK anlasmali
hastanelerde, elden hasar 6deme talebinin olmamasi
gerekmektedir. Ozetle tedaviye iliskin, dzel saglik
sigortasindan ilave tazminat talebi olmamasi esastir.

+ Yapilan midahalenin bu Police Ozel ve Genel
Sartlar’'na gore teminat kapsaminda olan bir hastalik
icin yapilmasi,

Bu tazminata hak kazanilabilmesi icin isbu 6zel sartlarin
‘Saglik Gideri/Ek Maddi Destek Tazminat Odemeleri’
maddesinde yer alan tim belgelerin taburcu tarihinden
itibaren en geg 2 (iki) ay icerisinde ‘Tazminat talep formu’
esliginde Allianz Sigorta muhaberat departmanina
iletilmesi gerekmektedir.
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Ek Maddi Destek Teminati uygulamasi kapsaminda
ayni tedavi icin farkl yardimlardan faydalanilamaz.

Tazminat bedelinin belirlenmesinde sadece yapilan en
blyuk islemin birimi dikkate alinir. Bu teminat ayni
hastalik ve/veya kaza nedeniyle bir police yili icerisinde
sadece 1 kez kullanilabilir.

TEMINAT TABLOSU Teminat | Teminat | Uyguloma
Limiti Yiizdesi

Ek Maddi Destek* 50000 TL | 100% Yillk limit
Kategori 1: Bobrek nakli, karaciger nakli, 0o
kalp kapagi ameliyati, by-pass, beyin 5500 TL 100% Y
PP . S basina

timarleri ameliyati gibi hastaliklar

Kategori 2: iki tarafli tiroid ameliyati,

bagirsak kanseri ameliyati, kalin

bagirsak ameliyaty, ileri evre meme o
kanseri ameliyat, sizndizit ameliyatlarinin | 2750 TL 100% b ay
bir kismi, mide fitidi ameliyatleri, kapali a5ino

safra kesesi ameliyatlari, anevrizma

ameliyatlari gibi hastaliklar

Kategori 3: Tek tarafli tiroid ameliyati,

kasik fitigr ameliyati, rahim ve yumurtalik Olay

ameliyatlar, kist dermoid sakral(kil L1007L | 100% hasina

donmesi) ameliyati gibi durumlar

* Ek Maddi Destek teminati kapsaminda alinabilecek
tutar, yillik (police donemi) 50 bin TL ile sinirlandirilmustir.
Kategori 1: 1500 Saglik Hizmet Tarifesi birimi ve Uzeri
ameliyatlar veya 10 glnden uzun sureli yogun bakim
yatislarini kapsar.

Kategori 2: 750-1499 Saglik Hizmet Tarifesi birimi arasi
ameliyatlar veya 6-10 gun arasi yogun bakim yatislarini
kapsar.

Kategori 3: 250-749 Saglik Hizmet Tarifesi birimi arasi

ameliyatlar veya 2-5 glin arasl yogun bakim yatislarini
kapsar.
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8.1.17. Dis Bakim Paketi

0850 755 15 15 numarali Allianz MUsteri
Hizmetleri'mizden randevu alarak Turk Dis Hekimleri
Birligi Fiyat garantisiyle Dis Hekim Muayenesi, Dis Tasi
Temizligi (Detertraj), Tek Dis Rontgen Filmi (Periapikal)
iceren Dis Bakim Paketi'nden yilda bir defaya mahsus
olmak Uzere tim sigortalilar %100 6deme orani ile
yararlanabilir.

8.2 Tiim branslarinda SGK ile anlasmali olup ayni
zamanda Allianz Sigorta ile Tamamlayici Saglik
Sigortasi anlasmasi bulunan 6zel saglik kurumlarinda
gecerli teminatlar (Teminat tablosunda “ST” kolonunda
belirtilmistir.)

Sigortaci bu teminat grubu kapsaminda, police sUresi
icerisinde bu Urline 6zel anlasmali kurum ve/veya
kuruluslarda SGK ile anlasmali branslarda olusacak GSS
kapsaminda alinan saglik hizmetleriicin, SUT bedeli
Uzerindeki giderleri (ilave Ucretleri) tamamlayici olarak
policede belirtilen teminat, limit, 6deme ylUzdesi ve varsa
policede tanimliistisna/lar, Genel Sartlar, Yonetmelik ve
Ozel Sartlar dogrultusunda karsilar.

Bu Urtne 6zel anlasmali kurum adinda SGK ile tam
anlasmali kurumlar icin; sadece SGK tarafindan kapsam
altina alinmis ve GSS hak sahipligi olan kisiler icin
gecerlidir. GSS hak sahipligini kaybeden kisiler policesi
yUrUrldkte olsa dahi, GSS hak sahipligi aktif olmadigi
strece policenin bu kapsamdaki teminatlarindan
faydalanamazlar. Buna ilave olarak bu teminatlardan
faydalanabilmek icin tedavinin mutlaka Sigortaci'nin bu
artn icin belirledigi ve Sosyal Glvenlik Kurumu (“SGK”) ile
anlasmali olan kurumlarda tedavinin SGK anlasmaili
doktorlar tarafindan gerceklestirilmis olmasi sartiyla
gecerlidir.

Sigortali basvuruda bulundugu SGK Anlasmali Saglik
Kurumuna sigortali oldugunu belirtmek ve SGK katilim
payini ddemekle yUkUmladur.

GSS kapsaminda karsilanmayan hastanede yatarak
tedavi veya ameliyat sirasinda kullanilan tibbi
malzemeler, gerekliliginin doktor raporuyla belgelenerek
Sigortaci’nin onaylamasi kosulu ile bu teminat
kapsaminda karsilanir.
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Bu Urtne 6zel anlasmali kurum adinda SGK ile tam
anlasmali kurumlarda gorev yapan ancak SGK
anlasmasi olmayan doktorlara ait tim saglik giderleri
policede belirtilen Allianz Anlasmali Ozel Saglik
Kurumlari basliginda (S'li teminat grubu) belirtilen
teminat, limit, 6deme ylzdesi dogrultusunda karsilanir.

Bu Urtne 6zel anlasmali kurum adinda SGK ile tam
anlasmali kurumlarda SGK ile anlasmali doktorlar icin
sadece dogrudan odeme sureci gecerlidir, bu
kapsamdaki faturalar icin ‘sonradan édeme’ stirecinde
odeme yapilamayacaktir.

Bu Urtne 6zel anlasmali kurum adinda SGK ile tam
anlasmali kurumlarda SGK ile anlasmali doktorlara ait,
SGK kapsaminda karsilanmayan, ancak bu 6zel sartlara
gore kapsam dahilinde olan hizmetler icin ‘sonradan
o6deme’ strecinde teminat tablosunda Allianz
Tamamlayici Sadlik Anlasmali Kurumlar basliginda (ST'li
teminat grubu) belirtilen ddeme ylzdesi ve teminat limiti
dogrultusunda degderlendirilecektir.

SGK Kapsaminda Doktor muayenesinin sonucu olarak
yazilan recete giderleri icin 6nce SGK'dan provizyon
alinmalidir, SGK'nin 6demedigi ilag varsa, bu policede

llac Teminati (S'li teminat grubu) dogrultusunda
sonradan 6deme surecinde karsilanir.

Bu Urline 6zel anlasmali kurum aginda SGK ile tam
anlasmali kurumlarda, SGK aktifligi olmayan
sigortalilarin bu kurumlardan gelecek saglik giderleri
Allianz Anlasmali Ozel Saglik Kurumlari basliginda (S'li
teminat grubu) belirtilen teminat, limit, ddeme ylzdesi
dogrultusunda sonradan édeme sUrecinde karsilanir.

8.2.1. Yatarak Tedaviler

Saglik kurumlarinda yatis tarihinden taburcu islemi
yapilincaya kadar uygulanan ameliyatl ve/veya
ameliyatsiz olarak hastanede yapilan yatarak tedavileri
(standart oda, yogun bakim odasi, yemek, refakatci
-refakatcinin yatak ve yemek giderleri dahil-),
kemoterapi, radyoterapi diyaliz tedavileri ve ayakta veya
yatarak gerceklesmis olmalarina bakilmaksizin
kemoterapi, radyoterapi ile diyaliz tedavileri stresince
tedavinin planlanmasi, kontroll ve komplikasyonlari ile

Allianz ()

41

ilgili giderler, koroner anjiyografi ile yatis, ameliyat
sonrasi fizik tedavi, kiiclk cerrahi, tibbi gdzlem, suni uzuv
ve zorunlu tibbi malzemeler ile ilgili giderler icin olusacak
ilave Ucretleri policede belirtilen limitler ile deme
ylzdesi dahilinde isbu Ozel ve Genel Sartlar'a uygun
olarak glvence altina alinir.

Triyaj uygulamasinda Kirmizi Alan kapsaminda
degerlendirilen tedaviler de bu teminat kapsaminda
degderlendirilir.

GSS kapsaminda karsilanmayan hastanede yatarak
tedavi veya ameliyat sirasinda kullanilan tibbi
malzemeler, gerekliliginin doktor raporuyla belgelenerek
Sigortaci’nin onaylamasi kosulu ile bu teminat
kapsaminda karsilanir.

8.2.2. Ayakta Tedaviler

Doktor muayene, fizik tedavi, tahlil, rontgen, laboratuvar
tetkikleri ve ileri tani yontemlerine ait giderler icin
olusacak ilave Ucretler policede belirtilen limit ile ddeme
ylzdeleri dahilinde isbu Ozel ve Genel Sartlar'a uygun
olarak glvence altina alinir.

Doktor muayenesi ile iliskisi olmadan gerceklesen teshis
yontemleri ve tetkikler kapsam disindadir.

Triyaj uygulamasinda Yesil ve Sari Alan kapsaminda
degerlendirilen tedaviler de bu teminat kapsaminda
dederlendirilir.

8.2.3. Hamilelik ve Dogum

Hamilelik ve Dogum Teminati policede ¢ocuk
konumunda sigortalananlar harig olmak tGzere tim
bayan sigortalilar icin gecerlidir.

Dogum teminati icin bekleme slresi olmayip mevcut
hamilelikler icin de gecerlidir.

Dogum Teminati; normal dogrum, sezaryen, gebeligin
sebep oldugdu her turld komplikasyon icin olusacak ilave
Ucretleri policede belirtilen limitler ile 6deme ylzdesi
dahilinde isbu Ozel ve Genel Sartlar'a uygun olarak
glvence altina alir.
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Gebelik komplikasyonlari Normal Dogum Teminati
kapsaminda, dogum ve komplikasyonlari ise ilgili dogum
teminati (normal/sezaryen) kapsaminda; hastanede
yatmadan yapilan hamileligin takibi ile ilgili giderler
(Gebelikle ilgili periyodik doktor muayeneleri ve gebelik
oncesi TORCH ve gebelik sirasinda gerceklesen takip ve
tetkikler, (TORCH, amniosentez, NST,Down UclU tarama
vb.)) Ayakta Tedavi, ileri Tani Yontemleri ve Tibbi Gozlem
Tedavi ile Kiguk Cerrahi Teminati limit ve ddeme
yuzdeleri dahilinde degderlendirilerek karsilanir.
Yenidogan ilk saglik giderleri; muayene, kan testi, asi,
fenilketUneri, tiroid testi, kalca USG, isitme testi, g6z
muayenesi vb. bebedin kendi policesinden ilgili
teminattan odenir.

8.3. Bireysel Tesvik Sistemi

01.01.2018 - 01.01.2019 police doneminde Uye sigortali
ile bagimllarindan olusan ailenin kisi basi ortalama
doktor muayene, gebelik rutin kontrolleri, ilag,
laboratuvar tetkikleri, rontgen, fizik tedavi ve
rehabilitasyon, ileri tani yontemleri ve tibbi gozlem
teminatlarindan toplam kullanima gore asadida
belirtilen sekilde sigortalinin Kog Vakfi Karma Grup
Saglik Sigortasticin ddedigi aylik prim tutar degiskenlik
gosterecektir. Hesaplamada policenin yenileme yapildidi
tarih itibariyle 01.01.2018 - 01.01.2019 dénemindeki
saglik gideri kullanimlari dikkate alinacaktir.

Ortalama Teminat Kullanimi* | 2019 Yili Uye Primi

Kullanimi olmayan Standart prim Uzerinden

%10 indirim
0TL-2500TL Standart prim
2.500 TL Uzeri Standart prim Gzerine
%10 ek prim

*Ornedin, Gc kisilik bir ailede, brit toplam (sigorta
sirketinin 6dedigi ve sigortali katilim payi toplami)
7.500 TL teminat kullanimi olmasi durumunda, kisi basi
ortalama kullanim 2.500 TL olarak hesaplanacaktir.
Teminat kullanim ve kalan limit detaylariniza Allianz
Mobil aplikasyon ve Online islem Merkezi'nden
ulasabilirsiniz.

Allianz ()

43

9. Omiir Boyu Yenileme Garantisi ve Bireysel Policede
Uygulanacak Sartlar

Sigortaci, Kog Vakfi Grup Ozel Saglik Sigortasi
kapsaminda en az 3 tam yil kesintisiz olarak
sigortalanmis kisilere Omiir Boyu Yenileme Garantisi
vererek, sigortasini sirketimiz Karma Grup Saglik sigortasi
planiyla ayni yoksa en yakin Bireysel Saglik policesiyle
devam ettirmek isteyen kisilerin bireysel policelerini, dmur
boyu yenileyecedini kabul ve beyan eder. Bu glvencenin
yerine getirilmesinde, Sigortacinin Saglik Sigortasi Genel
Sartlari ve basvuru esnasinda gecerli olan Bireysel Saglik
Sigortasi Ozel Sartlar’nda belirtilen tim haklari saklidir,

Sigortalinin grup saglik policesinde Omdir Boyu Yenileme
Garantisi'ne hak kazanmadan dnce ortaya ¢ikan
hastaliklari icin Sigortacrnin Omir Boyu Yenileme
Garantisi taahhidid bulunmamaktadir.

Omur Boyu Yenileme Garantisi sertifikasi sigortalinin
sadece bireysel policesinin dmur boyu yenilenecedini
belirtmektedir. Bireysel Saglik policelerimizde
uygulanmak tizere verilmis olan Omiir Boyu Yenileme
Garantisi hakkinin gecerli olabilmesi icin asadidaki
sartlarin saglanmasi gerekmektedir:

i. Uyenin calistig sirketten emekli olma, istifa etme veya
isten cikartilma sonrasi ayrilma ile Kog Vakfi Karma Grup
Ozel Saglik Sigortasindan cikisi (en gec ilisigin kesildigi
police dénemi sonunda) ya da sirketin hicbir sigorta
sirketinden saglik policesi yaptirmama karari olmasi
durumlarinda,

ii. Kog Vakfi Karma Grup Ozel Saglik Sigortasindan cikisi
itibariyla en gec 30 glin icerisinde bireysel saglik sigortasi
yaptirmak tzere Allianz Sigorta’ya basvurulmasi,

iii. Koc Vakfi Karma Grup Ozel Saglik Sigortasi
kapsamindan ¢ikis tarihi itibariyle grup poligesinde
mevcut olan tUm aile bireylerinin birlikte basvurulmasi,

Sigortalinin risk degerlendirmesi bu bireysel policeye ilk

basvurusu esnasinda asadida belirtilen uygulama ve
kosullar ile yapilmaktadir:
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i. Tibbi risk degerlendirmesi, Bireysel Saglik Policesi'ne
basvuru aninda, Omir Boyu Yenileme Garantisi
kazanilan tarihe kadar olusan hastalik ve rahatsizliklar
dikkate alinarak yapilir ve saglik gecmisi incelenerek
hastalik ek primi ya da istisnasi uygulanabilir.

ii. Bireysel policeye gecis esnasinda, mevcut veya risk
tasiyan hastaliklarin Sigortaci tarafindan teminat
kapsami disinda birakilmasi durumunda, bu hastaliklar
Omir Boyu teminat kapsamina alinmaz.

iii. Bireysel policeye gecis esnasinda, hastalik ek primi
uygulanarak teminat kapsamina alinan mevcut veya
Sigortaci tarafindan riskli bulunan hastaliklarin Sigorta
Ettiren talebi ile teminat kapsami disinda birakilmasi
istenirse, talep dogrultusunda policeye uygulanan istisna
omur boyu devam eder ve polige yenileme donemlerinde
ek prim uygulanarak bir daha teminat kapsamina
alinamaz.

Sigortaci Omir Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanmis
Sigortalilar'a, bu hakki aldiktan sonra ortaya ¢ikan
hastalik ve rahatsizliklar nedeniyle;

i. Teminat kapsamini daraltmaz, teminat limitini
dUstrmez, Sigortali katiim payini arttirmaz; sigorta
teknik esaslarinda ve Ozel Sartlar’nda Sigortali aleyhine
degisiklik yapmaz.

ii. Ortaya cikan hastalik ve rahatsizliklarindan ottrd
hastalik ek primi uygulamaz.

iii. Odenen tazminatlarin sdzlesme primine oranina bagli
ek prim uygulamaz.

Sigorta sUresi icerisinde Sigorta Ettiren ve/veya
Sigortalinin gercede aykiri, eksik veya yanlis beyanda
bulundugunun tespit edilmesi veya varligindan haberdar
oldugu halde beyan etmedidi mevcut hastalik/
rahatsizliklarinin olmasi halinde Omir Boyu Yenileme
Garantisi olsa bile police, Sigortaci tarafindan iptal
edilebilir, bu hastalik ve/veya rahatsizliklar teminat
kapsami disinda birakilarak veya hastalik ek primi
uygulanarak police devam ettirilebilir. Sigortaci, bu
nedenle teminat kapsami disinda biraktidi hastalik/
rahatsizliklar, tekrar kapsama almak tzere
degerlendirmez.
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Sigorta Ettirenin bireysel policeye gecis esnasinda ya da
yenileme donemlerinden teminatlarini (kapsam, teminat
limiti, ddeme yUzdesi, network gibi kriterler) genisletmek
istemesi durumunda, Sigortaci glincel saglik beyani
alarak, tekrar risk degerlendirmesi yapar. Bu durumunda
Omir Boyu Yenileme Garantisi yeni sartlara gore tekrar
degderlendirilir ve bu degerlendirme neticesinde;
Sigortaci’nin, police teminatlarini dedistirme, istisna ve /
veya hastalik ek primi uygulama, gerekli gordugu
durumlarda doktor muayenesine tabi tutma ve ek tetkik
isteme veya teminat artisini kabul etmeme hakki saklidir,

Sigortaci yenileme dénemlerinde teminatlari, teminat
limitlerini ve teminatlara bagli primleri makul olculer
icerisinde o6zgurce belirler. Sigortaci police 6zel
sartlarinda degisiklik yapabilir, 6zel sartlarda yapilan
degisiklikler Sigorta Ettiren’in kabul etmesi halinde her
bir sigortali icin yeni sozlesmenin baslangic tarihinden
itibaren gecerliolur.

Sigortaci, Network'ler dahilindeki Anlasmali Saglik
Kurumlarinda degisiklik yapma hakkini sakli tutar.
Network’ler dahilindeki Anlasmali Saglik Kurumlarr ile
Sigortaci arasindaki sdzlesmenin sona ermesi
durumunda, ilgili Network'te yer alan saglik kurumlarina
ozel uygulamalar otomatik olarak son bulur. Bunun yani
sira anlasmali saglik kurumlarinda uygulanan ozel
uygulamalar da Anlasmali Saglik Kurumlarr ile Sigortaci
arasindaki sdzlesmenin sona ermesi durumunda son bulur.

Kog¢ Vakfi Emeklileri Policesi icin Uygulama:

Kocg Vakfi Emeklileri Saglik Sigortasi kapsaminda
yenileme garantisi verilmemektedir. Ko¢ Vakfi Karma
Grup Ozel Saglik Sigortasi Sirketimizde devam ettigi
stirece, Kog Vakfi Karma Grup Ozel Saglik Sigortas!
Policesinde kazanilan yenileme garantisi hakki, Kog Vakfi
Emeklileri Saglik Sigortasi'na geciste Kog Vakfi Karma
Grup Ozel Saglik Sigortasinda sakli kalir. Bu yenileme
garantisi, Karma Grup Saglik Sigortasi Sirketimizde
devam ettigi stirece Kog Vakfi Emeklileri Saglik Sigorta
policelerinin de strdurilecegi ve policede bulunan
sigortalilarin, yenileme doneminde 70 yasina kadar
(yenileme donemi itibariyle 70 yas dahil) veya yas siniri
olmaksizin (kisilerin hak edisleri Kog¢ Vakfi Resmi Senet
Madde 45-I'da aciklandigi sekilde uygulanir.) sigorta
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kapsami disinda birakilmayacagdini belirtir. Kog Vakfi
Emeklileri Saglik Sigortasi policelerinde saglik gideri/
prim oranina bagli olarak %30'a kadar kullanim ek primi
uygulanmaktadir.

10. Tazminat Talebine iliskin Diizenlemeler

Sigortalinin policede yer alan plan/lar ve/veya teminat
icin gecerli oldugu belirtilmis Network dahilindeki
Anlasmali Saglik Kurumlari’nda, Sigortaci'dan dnceden
onay alinarak gerceklestirilen saglik giderleri, policede
belirtilen teminat limiti ve limit ddeme yUzdelerine uygun
olarak Sigortaci tarafindan Sigortali adina Anlasmali
Saglik Kurumu'na yapilir. Bu 6demeler dogrudan 6deme
surecinde degerlendirilir.

Sigortali basvuruda bulundugu Anlasmali Saglik
Kurumu'na sigortali oldugunu belirtmek ve policede
belirtilen katilim payini, muafiyetini ile ilgili giderleri ve/
veya SGK katilim payini 6demekle yukimltdur.

Saglik giderinin &nce sigortali tarafindan sadlik
kurumuna ve/veya doktora ddenmesi ve daha sonra
“Saglik Giderlerinin Belgelendirilmesi” maddesinde
aciklanan evraklar ile en kisa srede Sigortaci'ya
basvurarak bu giderlerini “Tedavi Masraflari Talep
Formu” (“TMT Formu”) ekinde talep etmesi durumunda
bu masraflar, sonradan édeme sirecinde
degerlendirilerek Sigortaci tarafindan karsilanir.

10.1.Sigorta Siiresi Sonunda Devam Eden Tedaviler
Policenin yenileme déneminde, yenileme tarihinden dnce
gerceklesen bir kaza veya hastalik nedeniyle hastanede
yatarak tedavisi devam eden sigortalinin police bitis
tarihinde 6glen saat 12.00'ye kadar olan saglik giderleri,
sona erecek policedekiilgili teminatlarindan, 6glen saat
12.00'den sonrasindaki islemler, yeni police
teminatlarindan karsilanacaktir.

Ancak policesinin Allianz ve diger sigorta sirketleri dahil
hicbir yerden yenilenmemesi halinde police bitiminde
hastanede yatisi devam eden Sigortalinin tedavisi 10 gin
streyle devam edecektir.

Policenin Sigortaci'da yenilenmemesi ve Diger Sigorta
Sirketleri'nden birinde devam ettirilmesi halinde, Police
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bitis tarihi ve saat 12:00 itibariyla Sigortaci’'nin tazminat
yukUmlUligu sona erer.

Policenin Sigortaci'da feshedilmesi durumunda, Police
fesih tarihi ve saat 12:00 itibariyla Sigortaci’nin tazminat
yUkUmlUligu sona erer. Ara donemde police
kapsamindan ¢ikan sigortalilar icin teminat, cikis tarihi
saat 12:00 itibariyla sona erer.

10.2. Kog Vakfi Karma Grup Ozel Sagdlik Sigortasina
Ek Police Uygulamalari

Sigortalinin, Ko¢ Grubu disinda Allianz Sigorta’da baska
bir grup saglik policesinin olmasi durumunda, hangi
policenin kullanilacadi sigortalinin insiyatifindedir.
Sigortalinin, Allianz Sigorta’da “Gruba Ek Bireysel
indirimi” olan bireysel sagdlik policesinin de olmasi
durumunda énce Koc Vakfi Karma Grup Ozel Saglik
Sigortast kullanilir.

Sigortalinin, Kog Vakfi Karma Grup Saglik Sigortasi
disinda Holding (J+ /Orta Kademe/YEQC) policesi olmasi
durumunda 6nce Koc Vakfi Karma Grup Ozel Saglik
Sigortasl kullanilir. Saglik gideri talebinin teminat limitini
asmasi durumunda ikinci police devreye girer ve asan
kisim bu policeden karsilanir. Ancak, kullanilan
teminatlarda sigortali katilim payi var ise bu miktar
sigortali tarafindan karsilanir. Sigortali katilim payi ikinci
policeden karsilanmaz.

10.3. Saglik Giderlerinin Belgelendirilmesi, Gonderimi
ve Odenmesi

Saglik giderlerinin degerlendirilmesi, Sigortali'nin,
detaylari asagidaki maddelerde yazili bilgi ve belgeleri
eksiksiz sekilde Sigortacr'ya ulastirmasini takiben Ozel
Sartlar ve Turk Ticaret Kanunu (TTK)'da 6ngorulen sureler
icerisinde Sigortaci tarafindan gerekli incelemeler
yapilarak tazminat islemleri tamamlanacaktir.

10.3.1. Dogrudan 6deme kapsaminda yapilan
basvurularda;

« Sigortalr'nin doktoru tarafindan, tani ve tedavi bilgilerini
iceren “Ozel Saglik Sigortalari Hasta Bilgi Formu’nun
doldurulmasi,
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« Sigortacinin anlasmali oldugu SGK ile anlasmali kurum
ve branslarda GSS kapsaminda provizyon almasi,

+ Basvuru ile ilgili varsa tetkik sonuclari, doktor raporlari,
adli vakalardailgili raporlar, recete gibi belgeler
gereklidir.

10.3.2. Sonradan 6deme kapsaminda yapilan
basvurularda;

 Saglik giderinin, 6nce sigortali tarafindan Saglik
Kurumu'na 6denmesi durumunda, Sigortali’'nin bu
giderlerini “Tedavi Masraflari Talep Formu (TMT Formu)”
ekinde talep etmesi gerekmektedir.

» Sigorta kapsamindaki Vakif sigortalilarinin kullanimina
yonelik olarak hazirlanan “Tedavi Masraflari Talep
Formlari"na saglik gideri bilgileri yazilmali, tedavi
belgeleri eklenmelidir. Formlarin fotokopi ile kullanimi
mUmkUn olup, formda adi yazan sigortali ile gonderilen
belgelerin eslesmesi gerektigini vurgulamak isteriz.

TMT Formu ekinde;

+ GSS kapsaminda yapilan tazminat 6demesine ait SGK
tarafindan onaylanan tutari gosteren belge ve ayrintili
islem dokim, (6rnek: E-Devlet, Tedavi Bilgileri
Sorgulama dokimu). Suni uzuv ve Tibbi malzeme
faturalarricin zorunlu degildir.

« Fatura veya Serbest Meslek makbuzu asli veya E-Arsiv
Fatura, (Kapsam dahilindeki tedaviler icin fatura
asillarinin gonderilmesi esastir. Ancak fatura aslinin
kaybedilmesi halinde “Asli gibidir” onayli fatura ve
sigortali beyani ile 6deme yapilir.)

« Doktor muayenelerine ait fatura veya serbest meslek
makbuzlarinda doktor kasesi bulunmali ve doktorun
uzmanlik alani belirtilmelidir. Doktor muayene icin
gerceklesen hizmet bedelinin kredi karti ile 6denmesi ve
POS slipinin Uzerinde “bu belge VUK uyarinca serbest
meslek makbuzu yerine gecen belge hikmUtndedir”
ibaresi yer almasi durumunda, bu slip’ler makbuz yerine
gecmektedir. Ancak kredi karti sahibi ile tedavi goren
sigortalinin farkli kisi olmasi durumunda bu slipin Allianz
Sigorta tarafindan dederlendirilmeye alinabilmesi icin
slip’in arkasina tedavi goren sigortalinin adi yazilarak
doktor tarafindan kaselenip imzalanmalidir.
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» Saglik kurumlarindan kasa fisi yerine sigortali adina
dlzenlenmis fatura talep edilmesi, faturanin alinamadidi
durumlardaise, kasa fisinin yapilan tani ve tedaviyi
belgeleyen raporlar ile birlikte gonderilmesi
gerekmektedir.

+ Universite hastanelerinden alinan vezne alindilarinin
isleme alinabilmesiicin ekinde detayli fatura
dokumlerinin bulunmasi gerekmektedir. “Kredi Karti
Alindisi” belgesi ile 6deme yapilamamakta, bu 6deme
icin fatura dtzenletilmesi gerekmektedir. Vakif
konumundaki saglik merkezlerinin vermis olduklari badis
makbuzlarinin ise mutlaka kaselenmis olmasi ve ekinde
detayli islem dokimlerinin bulunmasi gerekmektedir.

« Faturada birden cok kalem varsa (Orn; yatis, muayene,
tahlil, rontgen vb.) ayrintili fatura doktmleri

 Recete asli, ilac kupurlerinin asillari ve barkodlari/
karekodlari,

« Strekli kullanilan ilaclar icin doktor raporuy,
- Tetkik istem formu ve sonuclari (fotokopi olabilir)

« Yatis/ameliyat epikrizi, anamnez raporu, patoloji
raporu vb.

» Doktor muayenelerinde, gerekli goruldiginde
anamnez raporu (tibbi kayit),

» MUdahalelerde teshis/tedavi ile ilgili detayli doktor
raporu,

- Fizik tedavi ve rehabilitasyon faturalarinda, fizik tedavi
uzmani tarafindan dizenlenen ve detayli tedavi planini
belirten rapor, varsa tetkik sonuclari, (baslangic ve bitis
tarihi belirtilmelidir.)

« Ameliyat sonrasi yapilan fizik tedavi ve
rehabilitasyonlarda, ilgili ameliyat raporu ile fizik tedavi
uzmani tarafindan dtzenlenen ve detayli tedavi planini
belirten rapor, varsa tetkik sonuclari (baslangic ve bitis
tarihi belirtilmelidir.)
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 Vlcuda disaridan destek olacak sekilde ve tibbi
amaclarla kullanilan malzemeler icin, tedaviyi
dlzenleyen doktor tarafindan kullanilmasinin zorunlu
oldugunu belirten doktor raporu,

« Her turlt adli olayda (trafik kazalari dahil) adli merciler
tarafindan olusturulan belgeler, ehliyet (sigortali stricu
ise), olay yeri tespit tutanagi, alkol raporu, adli hekim
raporu, trafik kaza tespit tutanadi, savailik takipsizlik
kararl, isyeri kaza tespit tutanadi vb.(Dogrudan Odeme
asamasi dahil) tim belgeler ibraz edilmelidir.

+ Dogrudan ve Sonradan Odeme siirecinde, Sigortaci
gerekli gordtgu hallerde daha fazla arastirma yapmak,
Sigortall'yl tedavi eden doktor, saglik kurumu veya
Ucuncu sahislardan tani ve/veya tedavisi ile ilgili gerekli
gorilen her tarld bilgi, rapor ve dider belgeleri istemek,
yonlendirdigi doktora Sigortali’yl muayene ettirme
hakkina sahiptir. Bahse konu masraflar Sigortal’nin
teminatinin bulunmasi durumunda policesinden, aksi
takdirde Sigortali tarafindan karsilanir.

« Sirketlerin ilgili birimlerinde toplanan Tedavi Masraflar
Talep Formlari ve ekli belgeler, icmali yapilarak, her bir
Sirket icin ayri ayri belirlenecek haftanin belli bir is
glntnde Allianz Sigorta Genel MUdUrlidgd'nin elinde
olacak sekilde toplu halde gdnderilecektir. Allianz
Sigorta, Sirketlerden gelen formlari gerekli kontrollerden
gecirerek hazirlayacadr 6demeleri takip eden haftanin
ayni is gunut sigortalilarin banka hesaplarina yatiracaktir.
Belirlenmis olan gtinde Allianz Sigorta'nin eline
ulasmayan formlar takip eden hafta ayni gtn ulasmis
kabul edilerek degerlendirmeye alinacaktir. Sirket
yetkilisinin bilgisi disinda bireysel olarak gonderilen saglik
giderleri isleme alinmayarak, iade edilecektir. istege
bagli tyeligi devam eden ve emekli ayligi alan Uyeler ise,
saglik giderlerini Tedavi Masraflari Talep Formu ekinde,
bu kilavuzun arkasinda adresi belirtilen Allianz Sigorta
Saglik Tazminat Departmani’na géondermelidir.

« Odeme detaylarini iceren listeler ve eksik belge vb.
nedenle 6denmeyen sagdlik giderlerine ait belgeler
Sirketlerin ilgili birimlerine Allianz Sigorta tarafindan
gonderilecektir. Sigortalilar, 6deme durumlarina iliskin
bilgiyi Sirketlerinin ilgili biriminden alabileceklerdir.
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11. Sigortalinin Sigorta Siiresi icerisinde Vefat

Sigortali'nin bir hastalik veya yaralanma sonucu tedavi
gorirken vefat etmesi durumunda tedavi stresi icerisinde
olusan giderleri, policenin teminat kapsami ve sartlari
dahilinde tazminat talebiicin gereken belgelerin
tamamlanmasi sartiyla kanuni varislerine 6denir.

12. Yurt Disinda Gergeklesen Tedaviler

Yurt disinda yapilan tedavilere ait faturalarin ve ilgili tibbi
raporlarin ingilizce, Almanca veya Fransizca dillerinden
biri kullanilarak dizenlenmis olmasi gereklidir. Aksi
takdirde noter tasdikli TUrkge tercimesi ile birlikte
gonderilmelidir.

Sonradan 6édeme slrecinde talep edilen tibbi belgelere
ek olarak asagidaki belgeler de iletilmelidir.

« Sigortal’'nin saglik giderinin gergeklestigi tarihlerde
yurtdisinda olduguna dair belge (pasaport én ylzUi ve o
tarihleri iceren pasaport giris ¢ikis sayfa ornedi),

- Fatura asli ve/veya 6demenin yapildigina dair
belgenin asli,

» Son alacak/borg (balance) durumunu gosteren belge
(itemized bill; bu dokimde édeme tutarlari, indirim
tutarlarr gibi kalemler yer almalidir).

Yurt disinda gerceklesen tedavi giderleri, Allianz
Sigorta’nin 6deme tarihindeki T.C. Merkez Bankasi doviz
satis kuru esas alinarak Turk Lirasi olarak odenir. Yurt
disinda gerceklesen sagdlik giderleri icin gecerli teminat
limitleri ve 6deme ylzdeleri teminat tablosunda
belirtilmistir.

Yurt disinda gerceklesen, Yatarak Tedaviler basliginda
tanimi yapilan teminatlardan Ameliyat, Ameliyatsiz
Tedavi/Ortaloma Gunluk Tedavi, Evde Bakim ve Tedavi,
Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon ve Trafik
Kazasl sonucu Dis Tedavi kapsamindaki saglik giderleri
%75 ddeme orani ile 45.000 TL Yurt ici Anlasma Harici
Kurum Limitinden dUsUlerek karsilanir. Yurt disinda
gerceklesen saglik giderinin Yurt ici Anlasma Harici
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Kurum Limitini asmasi durumunda ek olarak 130.000 TL
ve %75 6deme orani ile Yurt disi Yatarak Tedavi teminati
kullanilir. Her iki limit toplami 175.000 TLyi asamaz.

12.1. Yurt Disi Danisma ve Direkt Odeme

Allianz MUsteri Hizmetleri'nin kullanilmasi (0850 755 15 15
numarali telefon numarasini arayarak), ilgili Glkeye veya
Sagdlik Kurumu'na dogrudan édeme olanagi olmasi
policede teminat bulunmasi, hastalik/rahatsizigin
teminat kapsaminda olmasi durumunda yurtdisi
ameliyat, ameliyatsiz tedaviler ve Kemoterapi
Radyoterapi Diyaliz teminatlari, dogrudan 6deme
strecinde degerlendirilmektedir.

Telefon ile verilen danismanlik hizmetleri, yapilacak
tedavinin onaylandigi anlamini tasimaz. Sigortaci direkt
6deme onayini, sigortalinin hastaneye yatisi ve yeterli
tibbi bilginin aktarilmasi neticesinde verir.

13. Saglik Kurumlari Bazinda Saglik Giderlerinin
Tazmin Edilmesi

« Policede tercih edilmis Network dahilinde olan
Anlasmali Saglik Kurumlarinda gerceklesen saglik
giderleri; policede belirtilen Anlasmali Kurum teminat
limiti ve 6deme ylzdesiyle “dogrudan 6édeme” stirecinde
karsilanir.

+ “Uzman Network” uygulamasinin bulundugu illerde bu
sistemde yer alan anlasmali hekimlerce
muayenehanelerinde yapilacak muayene giderleri,
doktor muayene teminati kapsaminda policede belirtilen
Anlasmali Saglik Kurumu teminat limiti ve %100°lU olarak
“dogrudan 6deme” surecinde karsilanir.

* “Kazangli Network” uygulamasinin bulundugu
Anlasmali Saglik Kurumlarinda yapilacak islem giderleri,
ileri Tani Yontemleri veya Tahlil veya Réntgen teminatlari
kapsaminda policede belirtilen Anlasmali Saglik Kurumu
teminat limiti ve %100'lU olarak “dogrudan odeme”

strecinde karsilanir.
« Policede tercih edilmis Network dahilinde olmayan

Anlasmali Saglik Kurumlarinda gerceklesen saglik
giderleri; policede belirtilen Anlasma Harici Saglik
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Kurumu teminat limiti ve 6deme yUzdesiyle “sonradan
odeme” surecinde karsilanir.

« Policede tercih edilmis Network dahilinde olan
Anlasmali Saglik Kurumlarinda anlasmasiz doktorlar
tarafindan gerceklestirilen saglik giderleri; policede
belirtilen Anlasma Harici Saglik Kurumu teminat limiti ve
odeme yUzdesiyle “sonradan édeme” strecinde karsilanir.

« Policede tercih edilmis Network dahilinde olan
Anlasmali Saglik Kurumu'nun kadrosunda Saglik
Bakanligi'nca resmi olarak gorevli olmayan veya
kadroda olsa dahi Sigortaci ile anlasmasi olmayan
doktorlar tarafindan gerceklestirilen saglik giderleri;
policede belirtilen Anlasma Harici Saglik Kurumu teminat
limiti ve ddeme yizdesiyle “sonradan 6deme” stirecinde
karsilanir.

» Saglik Bakanligi'na bagli Devlet Hastaneleri ile devlete
ait Universite Hastaneleri'nde gerceklesen saglik
giderleri; policede belirtilen Anlasmali Saglik Kurumu
teminat limiti ve 6deme ylzdesiyle “sonradan édeme”
strecinde karsilanir.

« Sigortaci ile anlasmasi olmayan Saglik Kurumlari’nda
gerceklesen saglik giderleri; policede belirtilen Anlasma
Harici Saglik Kurumu teminat limiti ve 6deme ylzdesi

dikkate alinarak “sonradan 6deme” stirecinde karsilanir.

« Yurt Disi Saglik Kurumlar’'nda gerceklesen saglik
giderleri, policede belirtilen Yurt Disi Saglik Kurumu
teminat limiti ve 6deme yuzdesiyle “sonradan ddeme”
strecinde karsilanir. Ancak, Allianz MUsteri Hizmetleri'nin
kullanilmasi ve ilgili Glkeye veya saglik kurumuna
dogrudan 6deme olanagdi bulunmasi durumunda,
“dogrudan 6deme” surecinde yonetilmektedir.

» Kontrol Mamografi ve Dis Bakim Paketi sadece bu
teminatlara ézel anlasmali kurumlarda, PSA Tarama ve
Kemik Yogunlugu Testi teminatlari ise sadece anlasmali
saglik kurumlarinda gecerlidir.

Yatarak Tedaviler icin, 6n onay asamasinda kullanilan

Sigortaci’ya ait form Uzerinde doktor tarafindan beyan
edilmis tutar ile daha sonra doktor tarafindan
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dlzenlenen faturada yer alan tutar arasinda farklilik
bulunmasi halinde, Sigortaci, bu iki tutardan daha dtstk
olanini tazminat hesabinda dikkate alacaktir.

13.1. Anlasmali Saglik Kurumlarinin Kullanilmasi
Anlasmali Saglik Kurumlarinda, Allianz Saglik Kartinin
veya kimlik belgesinin kullanilarak onay alinmasi
suretiyle, sigortalilar sigorta teminat ve sartlarina uygun
olarak sigortali katilim payi, SGK katilim payi
dusuldikten sonra, limitleri dahilinde 6deme yapmadan
saglik hizmeti alabilirler (6rnegin %20'lik ve/veya %25'lik
katki payi ve teminat limitlerini asan kisim kendilerinden
tahsil edilecektir).

Sigortalinin Anlasmali Saglik Kurumlarrnda, yatarak
tedavi gorecedi durumlarda faturanin dogrudan
o6denebilmesiicin, yatis dncesi saglik kurumundan temin
edilecek Bildirim Formu’nun yatistan en gec¢ 24 saat
oncesinde Allianz Sigorta‘ya iletilerek onay alinmasi
gerekmektedir. Bu nedenle sigortali hastaneye yattidi
gun, saglik kurumun Allianz Sigorta’ya Bildirim Formu'nu
faksladigini teyit etmelidir. Bu stre sarti acil durumlarda
gecerli degildir. Sigortali, Anlasmali Saglik Kurumlari’'nda
onay verilmeyen ve Anlasmasiz Saglik Kurumu'nda
gerceklesen saglik giderlerini kendisi 6der.

Sigortaci, Network'ler dahilindeki Anlasmali Saglik
Kurumlarinda degisiklik yapma hakkini sakli tutar.
Network’ler dahilindeki Anlasmali Saglik Kurumlarr ile
Sigortaci arasindaki sézlesmenin sona ermesi
durumunda, ilgili Network'te yer alan saglik kurumlarina
ozel uygulamalar otomatik olarak son bulur. Bunun yani
sira anlasmali saglik kurumlarinda uygulanan ozel
uygulamalar da (faturalarin dogrudan 6denmesi,
indirimli uygulamalar vb. hizmetler) Anlasmali Saglik
Kurumlari ile Sigortaci arasindaki sézlesmenin sona
ermesi durumunda son bulur.

Anlasmali Saglik Kurumu uygulamasi, saglik kurumu ve
hekimlerle yapilan sdzlesmeler cercevesinde Allianz
Sigorta’nin sigortalilarina hizli hizmet ve ekonomik bir
fayda temin etmeye yonelik sagladigi ek bir hizmettir.
Sigortalilar bu kisi veya kurum kuruluslari se¢mekte
tamamen serbesttir. Kurum veya kisilerin, Anlasmali
Sagdlik Kurumlari arasinda yer almasi, bu kisi veya
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kurumlarin Allianz tarafindan tavsiye edildigi anlamina
gelmeyecegi gibi bu kisi veya kurumlarin hizmetlerinin
kalitesi ve tibbi anlamda dogacak sonuclari, hicbir
sekilde Allianz tarafindan garanti edilmemektedir.
Sigortalilar tarafindan secilmis kisi veya kurumun
hizmetlerinden ve sonuclarindan, dogrudan secilen
kurum veya kisinin kendisi sorumlu olup; hicbir halde
Allianz'in sorumluluguna gidilemez.

14. Teminat Disi Kalan Haller ve istisnai Durumlar

Asadida belirtilen durumlar teminat kapsami disinda
olup, bahsi gecen hususlarailiskin olarak Sigortaci'nin,
Sigortali'ya karsi herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

1. Saglik Sigortasi Genel Sartlar’'nda dizenlenmis
teminat disi haller,

Saglik Sigortasi Genel Sartlari/Teminat Disi Kalan
Haller Madde 2:

Asagdida sayilan haller, sigortalilarin sigorta suresi icinde
hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu
yaralanmalarina ait tedavi ve giderler bu policede
sigorta teminatlarinin disinda tutulmustur.

a) Harp veya harp niteliginde harekat, ihtilal, isyan,
ayaklanma ve bunlardan dogan i¢ kargasaliklar,

b) Clrlim islemek veya clrime tesebbds,

c) Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak hali
mustesna, sigortalinin kendisini bile bile agir bir tehlikeye
maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

d) Esrar eroin gibi uyusturucularin kullanim,

e) Nukleer rizikolar veya nukleer, biyolojik ve kimyasal
silah kullanimi veya nikleer, biyolojik ve kimyasal
maddelerin aciga cikmasina neden olacak her tirll
saldiri ve sabotaj,

f) 3713 sayili Terorle Micadele Kanunu'nda belirtilen
teror eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj
sonucunda olusan veya bu eylemleri dnlemek ve
etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan
yapilan midahaleler sonucu meydana gelen biyolojik
ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler
nedeniyle olusacak butin zararlar,

g) Sigortalinin intihar tesebblst nedeniyle meydana
gelebilecek hastalik veya yaralanma halleri ile,
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h) Police 6zel sartlarinda dizenlenecek sair teminat disi
haller,

Aksine S6zlesme Yoksa Teminat Disinda Kalan Haller
Madde 3:

Aksine sozlesme yoksa, asadidaki haller nedeniyle
sigortalilarin sigorta sUresi icinde hastalanmalari ve/veya
herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari sigorta teminati
disindadir.

a) Deprem, sel, yanardag pUskirmesi ve yer kaymasi,

b) Genel Sartlar Madde 2'nin (f) bendinde belirtilen
zararlar haric olmak Gzere,

3713 sayili Terérle Micadele Kanunu'nda belirtilen teror
eylemleri ve sabotaj ile bunlari dnlemek ve etkilerini
azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan
mudahaleler.

2. Police baslangic tarihinden sonra belirlenmis olsa dahi;
» Dogumsal (konjenital) anomali ve hastaliklar,

» Genetik hastaliklar ve her tirll genetik hastalik/durum
arastirilmasi, taranmasi ile ilgili tetkikler (kabul edilen
hamilelik takibi haric),

+ Blylme ve gelisme bozukluklari,

+ 18 yasindan onceki kasik fitidl, kordon kisti, hidrosel,

» Mevcut sakatliklar ve komplikasyonlari,

 Her tUrlt omurga egrilikleri (kifoz, skolyoz gibi),

« Keratokonus,

« Pes Planus, Halluks Valgus,

» Nazal Septum Deviasyonu, Nazal Valv Yetmezligi,

* Jinekomasti ve

 Obesite ile ilgili tani, tedavi, komplikasyon ve kontrol
giderleri,

istisnai Durum: Allianz'da kesintisiz 3 tam police yilini
tamamlamis sigortalilar ve/veya “Allianz Bebegdi” olan
sigortalilarin;

» Dogumsal (konjenital) anomali ve hastaliklar
(Sigortali'nin, policeye dahil edilmesi sonrasi tani konmasi
sartiyla),

» Genetik hastaliklar (Sigortalimin, policeye dahil edilmesi
sonrasl tani konmasi sartiyla),

+ 18 yasindan onceki kasik fitigl, kordon kisti, hidrosel,

» Keratokonus,

* Pes Planus, Halluks Valgus,
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» Nazal Septum Deviasyonu ile ilgili giderler police limit
ve teminatlari dahilinde karsilanir.

Her tlrld dogumsal (konjenital), genetik anomali ve
hastaliklarin arastirilmasi, taranmasi ile ilgili kan/idrar
tetkikleri ve her tUrlG gen haritasinin cikarilmasi giderleri
kapsama alinmaz.

3. Sigortali'ya uygulandidi tarihte, haklarinda bir
hastaligin tani veya tedavisindeki gereklilik, etkinlik ve
gUvenilirligini ortaya koyacak sayida ve kalitede
kontrollU klinik calismanin yayinlanmadigi veya yerli veya
yabanci otoritelerden (uzmanlik dernekleri, meslek
kuruluslari, Amerikan gida ve ilag dairesi (“FDA"), tip
fakulteleriilgili ktrsu bilim kurullari, Saglik Bakanligr)
birisi tarafindan kabul gérms olmayan ve/veya
haklarinda tibbi cemiyet veya otoritelerin bunlarin
deneysel asamada olduduna veya ayni islem veya gereg
Uzerinde bir baska kisi veya kurumun deneysel
alismalarini strdurdtgune dair yazili bildirimleri tespit
edilen her turlt gider,

4. Genel ve kisisel hijyene yonelik malzeme ve aparatlar,
ilac niteligi tasimayan kozmetik Grlnler, her tirlG sabun,
sampuan, sa¢ sollsyonu, kepeklenmeyi ve sag
dokulmesini onleyen mustahzarlar, adiz ve dis bakim
aparatlari, termometre ve vUicut isisi dlctim problari, buz
kesesi, sicak su torbasi veya jelleri, isiticili battaniye, cocuk
bezi, biberon, sit sagma pompasi ve aparatlari, emzik
gibi sihhi malzemeler,

5. Asagida belirtilen ilag niteligi tasimayan preparatlara
ait giderler,

a. T.C. Saglik Bakanligi tarafindan ruhsatlandirilmamis
ilaclar, beslenmeyi destekleyen veya bagisikligi artiran
preparatlar, tibbi mamalar, ilag tanimina girmeyen veya
aktif madde icermeyen preparatlar,

b. Her tUrlU tibbi caylar, ilag formunda hazirlanmis bitki
ve bitki elemanlari ile bitkisel ekstre distilat gibi
fraksiyonlarr ihtiva edenler,

6. Sigarayi birakma ile ilgili muayene, tetkik, tedavi ve
preparatlar (nikotin band, sakizi, elektronik sigara gibi),

7. Asagida belirtilen tetkikler ve herhangi bir hastalik/
rahatsizlik olmadan kontrol ve tarama amacli yapilan

diger tetkiklere ait giderler,
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a. Doktorun herhangi bir belirti ve/veya sikayet olmadan
istemis oldugu arastirma, kontrol amacli, genel saglik
kontrolleri (check-up), ailevi risk faktorleri nedeniyle
yapilan taramalar,

b. Koroner BT Anjiografi, Koroner Arter Kalsiyum
Skorlama Testi, Kardiyak EBT (Elektron Beam Tomografi)
tetiklerine ait her tarlU gider,

istisnai Durum: Koroner arter hastaligi tanisi ile balon
dilatasyon yapilmis/stent uygulanmis ya da by-pass
operasyonu gecirmis sigortalilarin bu rahatsizliklarinin
kapsam icinde olmasi sarti ile koroner bt anjiyografileri
sonradan 6deme kapsaminda karsilanacaktir.

c. Herhangi bir tibbi belirti veya bulgu (sarilik, karaciger
enzimlerinde yUkseklik gibi) olmadan yapilan hepatit
tetkik giderleri,

d. Evlilik 6ncesi, ise baslama dncesi ve spor dncesi gibi
nedenlerle alinan saglik kurulu veya doktor raporu icin
yapilan giderler,

8. Uyku bozukluklari, uyku apnesi ve horlama tetkik
(polisomnografi, uyku EEG'si) ve tedavileri ile uyku apnesi
tedawvisi icin kullanilan her tirllG aparey,

9. Dogum kontrol yontemleri ve kisirliga iliskin asagida
detaylari belirtilen her turlt isleme ait giderler,

a. Kisirlik (infertilite) tani, tetkik tedavi ve
komplikasyonlarina ait giderler (ovilasyon takibi, tip
bebek, mikroenjeksiyon, histero salpingografi,
histerosonografi, spermiyogram, AMH -Anti Millerian
Hormon gibi) ile kisirlikla baglatili varikosel,
endometriozis, adezyon (tUp yapisikligr) tanilariyla
yapilan ameliyatlara ait giderler,

b. DUsUk arastirilmasi ve gebelik oncesi kontrol amacgli
yapilan tetkikler,

c. Dogum kontrol ilaclari (dogum kontrold disinda tibbi
gereklilik nedeniyle kullanilan dogum kontrolilaclar
harig), istege bagli kiretaj, rahim ici arac takilmasi (spiral
gibi), vazektomi, tup ligasyonu gibi dogum kontrol
yontemlerine ait giderler

istisnai Durum: c maddesi icin Hamilelik Dogum teminati

kapsaminda belirtilen aile planlamasi yontemleri
kapsam dahilindedir.
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10. Her tUrla stnnet giderleri ve fimozis tedavisi,

11. Saglik hizmeti ile direkt ilgisi olmayan asagida
detaylari belirtilmis olan her turlt gider,

a. Sigortalinin tani, tedavi strecinde yapilsa dahi her tirla
ulasim ve konaklama giderleriile yurt disindan ithal
edilen ilaclarin glimrik masraflari,

b. Telefon, internet, televizyon, kafeterya, mini bar gibi
tani ve tedavi ile dogrudan ilgili olmayan giderler,

c. Sigortaci tarafindan istenilen belgelerin
hazirlanmasina ve ulastirilmasina ait her turld gider,

12. Asagida belirtilen gdz hastaliklarina iliskin olarak;

a. Gozde kirilma kusurlariyla (miyopi, hipermetropi,
astigmatizm gibi) ilgili her tUrlu tetkik, ilag, malzeme
(multifokal lens gibi kirma kusurunu dizeltici etkisi
bulunan lensler dahil) tedavi ve komplikasyon giderleri,
b. Goz kaymalar, sasilik, gdorme tembellidi ile ilgili tetkik
ve tedavi giderleri (sasilik ameliyatlar, ortoptik tedaviler

gibi),

13. Cinsiyet degistirme ameliyat ve tedavileri, cinsel islev
bozukluklari, peyroni hastaligr ile ilgili tim tetkik ve
tedaviler (penil protez uygulamasi, cinsel fonksiyonlari
destekleyen hormon ve ilaclar gibi),

14. Genital ve anal bolgede olusan herpes, papillamatoz
lezyonlar (sigiller, kondiloma akkiminata vb.) ve
molluscum kontagiosum tetkik, tedaviler ve
komplikasyonlarina ait giderler,

15. Asagida belirtilen yerlerde veya saglik kurumu
tanimina uymayan diger merkezlerde yapilan her turld
gider ile hastanede 6zel hemsire, yardimci saglik
personeli (fizyoterapist, solunum terapisti, hasta bakici
gibi)

a. Sanatoryum, huzurevi, bakimevi, kaplica ve termal
merkezleri ve benzeri kuruluslardaki her turl gider (fizik
tedavi dahil),

b. Geleneksel, Tamamlayici ve Alternatif Tip Merkezleri,
Anti Aging Merkezleri, Saglikli Yasam Merkezleri, Yasam
Koclugu Merkezleri, Zayiflama Merkezleri, Spor
Merkezleri, Ayak Sagligi Merkezleri, Estetik, Kozmetik,
Guzellik ve Lazer Merkezlerinde yapilan her turl gider,
c. Lens ve optik merkezlerinde yapilan muayene, tetkik ve
tedaviler,
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d. Isitme cihazi satan merkezlerde yapilan muayene,
tetkik ve tedaviler,

16. Psikiyatrik ve psikolojik bozukluklarin muayene,
noropsikiyatrik testler, tetkik, tedavi (psikoterapi dahil) ve
komplikasyonlarina ait her tirlt gider,

17. Yasliliktan ileri gelen rahatsizliklar, bunamaile ilgili
rahatsizliklar ve diger demansial hastaliklar ile ilgili her
tarlt gider,

istisnai Durum: Alzheimer hastaligi ile ilgili muayene,
tetkik ve tedavi giderleri kapsam dahilindedir.

18. Alkol, uyusturucu, uyarici, halUsinojen ve benzeri
maddelerin bagimliligr veya bu maddelerin kullanimi
sonucu olusan zehirlenme, hastalik ve kazalara ait her
tarlt saglik gideri,

19. HIV virtstne bagli hastaliklarla (AIDS) ilgili tani,
tetkik, tedavi ve komplikasyon giderleri,

20. Tehlikeli spor faaliyetlerinde meydana gelebilecek
hastalik ve/veya sakatliklar (dagcilik, parasttle atlama,
rodeo, yamag parasUtl, plandr, rafting, sokak kizagd,
yUksekten atlama sporlari (base jumping gibi), ucurtma
ile yapilan sporlar (kiteboarding, kitesurfing gibi), su alti
sporlari, magara dalgicligl, dag bisikleti, motorsiklet ve
otomobil sporlari gibi) ile ilgili her tarld gider ile
profesyonel sporcu olarak her tirll misabakaya ve/veya
antrenman sonucu meydana gelebilecek hastalik ve/
veya sakatliklara iliskin her turla gider,

21. Yapildigr kuruma bakilmaksizin akupunktur,
ayurveda, hidroterapi, hipnoz, aromaterapi, sifa kirleri,
masayj, detoks, mezoterapi, refleksoloji, noralterapi,
kayropraktik tedaviler, oksiterapi, karboksiterapi,
ozonoterapi, PRP (Platelet Rich Plasma - Trombositten
Zengin Plazma) ve diger her tUrll geleneksel,
tamamlayici ve alternatif tip uygulamalari,

22. Telenjiektazi, cilt hemangiomlari, ksantalezma,
ylUzeyel varis tedavileri (kimyasal blokaj, kopuk ve
sklerozan-lazer tedavileri gibi), estetik amacli
enjeksiyonlar, nazal valv ile ilgili girisimler, burun estetigi,
meme buyUltme, kicultme ve estetik operasyonlari
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(meme kanseri sonrasi uygulanan estetik tedaviler haricg),
aksesuar meme cerrahisi, yag aldirma (liposuction), karin
estetigi (abdominoplasti), ylz gerdirme, goz kapagdi ve
cevresi estetigi, sa¢ dokulmesi (alopesi areata haric) ile
ilgili tedaviler, sag ekimi, deri kurumasini ve terlemesini
onleyen tedaviler, yaslanmayi geciktirici (anti aging)
tedaviler gibi her tUrlU estetik ve kozmetik amacli tedavi,
ameliyat, kontrol ve komplikasyonlarina iliskin giderler,

23. Ses ve konusma terapileri,

24. Obezite ve asin zayiflik ile ilgili muayene, tetkik ve
tedaviler, diyet ve diyetisyen giderleri, vicut/kutle olcim
testleri, vicut yag orani belirleme testleri, gida intolerans
testleri, bitkisel zayiflaticilar, kepek ve bitki lifleri, suni
tatlandiricilar gibi giderler,

25. Organ, doku nakli ve kan transflizyonu sireclerinde
vericiye/verici adayina (donore) ait tetkik, ilag, girisim,
ameliyat ve komplikasyon giderleri, organ ve doku
bedeli, koruma ve transfer masraflari,

26. Tani ve tedavisi icin kendisine basvuran sigortali ile
kan veya sihri akrabaligr bulunan doktorun Ucreti,

27. Kordon kani alimi ve saklanmast ile ilgili her tarlG
gider,

28. Kok hiicre ve embriyo klonlanmasi, nakli ve bu
yontemler kullanilarak yapilan tedaviler ile saklama ve
transferine ait giderler (kanser tanisiyla yapilan kemik
iligi nakilleri haricg),

29. Policede tercih edilmeyen teminatlar,

30. Acil vakalar disinda sigortaciya en az 24 saat dnce
bildirilmeden yapilan yatarak tedaviler,

31. Dis hekimi tarafindan yapilan her tirli muayene,
tedavi, ameliyat ve protezler (endodontik, periodontik,
tedaviler, ile agiz, dis ve cene cerrahisi gibi)

32. Gozluk, (cerceve ve cam) bedeli ile kontakt lens
masraflari,
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33.5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu 98.maddesi geregince Sigortalilarin 6demekle
yukUmlu olduklarn katilim paylari,

34. Allianz Sigorta veya baska bir sigorta sirketindeki
policenin konusu olan saglik giderine ait sigortali katki
payi ve/veya muafiyet tutari,

35. Sigortali’nin kullanicr sinifina uygun olmayan ehliyet
ile ya da hig bir sekilde ehliyet sahibi olmamasi
durumunda arag kullanirken olusan kazalara ait her tirlG
saglik gideri)

36. Policede tercih edilmemesi durumunda, Sigortali'nin,
hastalik sonucu calisamamasi nedeniyle elde edemedidi
kazanclar icin gtnluk is gorememe parasi ve sigortall,
bakima ihtiyag duyar duruma geldigi takdirde, bakim
nedeniyle dogan giderler veya glindelik bakim parasinin
karsilanmasina iliskin teminatlar police kapsaminda
degildir.

15. Diger

15.1. Bilgi Paylasimi ve Bilgi Temini

Sigortaci, sigortacilik mevzuati, sigortacilikla ilgili
yonetmelikler, saglik mevzuati dahil, ilgili yasal
dizenlemeler cercevesinde T.C Basbakanlik Hazine
MUstesarlidi, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Turkiye
Sigorta, Reastrans ve Emeklilik Sirketleri Birligi, tim
saglik kurum ve kuruluslari, diger sigorta sirketleri ve
Kamu Kurum ve Kuruluslari nezdinde inceleme yaparak,
bilgi ve/veya belge temin etme ve paylasimda
bulunmaya yetkilidir.

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili
belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi
ve tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi
amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve
diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden
(SBGM), Sosyal Guvenlik Kurumu’'ndan, Saglik
Bakanligrndan, saglik kurum ve kuruluslarindan ve
sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki
bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve
ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasilmasina
riza gostermis sayilir.

Allianz ()

63

15.2. Sorumlulugunun Yerine Getirilmemesi

Sigorta kapsaminda olmayan kisilerin teminatlardan
yararlanmasi/yararlandirilmasi, aile kapsamindaki
Sigortalilarin saglik gideri belgelerini police
kapsamindaki diger Sigortalilar adina dizenlettirmesi,
teminat kapsaminda olmayan giderlerin teminat
kapsamina alinmasina yonelik suistimal girisimleri ve
sayilanlarla sinirli olmamak tzere benzeri nitelikteki kot
niyetli hareketlerin saptanmasi durumunda Sigortaci,
yaptigi saglik gideri ddemelerini geri alma ve policeyi
iptal etme hakkina sahiptir.

15.3. Sigortali/Sigorta Ettiren Bilgilendirmeleri
Sigortaci, sozlesme slresinin sona ermesinden dnce
sozlesme bitis tarihi ve yenilemeye iliskin Sigorta Ettiren’s;
ayrica, sézlesmenin yenilenip yenilenmedigi konusunda
Sigorta Ettiren'e/Sigortali'ya yazili veya elektronik
ortamda bilgilendirme yapar. Sigortaci, bu
bilgilendirmeyi yaparken sirket kayitlarinda yer alan
guncel iletisim bilgilerini esas alir.

Ancak bu iletisim bilgilerinden en az birinin degismesi
veya eksik/hatalr iletilmesi durumlarinda, Sigortali/
Sigorta Ettiren tarafindan Sigortaci'ya derhal yazili
bildirim yapilmadidi surece, Sigortaci kendi kayitlarinda
yer alan iletisim adreslerine yapacadi bildirim ile
bilgilendirme yUukimlultgunu usuliine uygun olarak
yerine getirmis sayilir.

Bilgilendirmelerin yapilabilmesi icin adres bilgisine ilave
olarak, ilgili policede Sigortali olan personel ile Sigorta
Ettiren’e ait cep telefonu veya elektronik posta
adresinden birinin Sigortaci'ya iletilmis olmasi zorunludur.
Personelin/ aile bireylerinin iletisim bilgilerinde eksiklik
oldugu durumlarda policede bilgisi olan Sigorta Ettiren'e
bildirim yapilir ve bilgilendirme, policedeki personel ve
aile bireylerine de yapilmis olarak kabul edilir.

15.4. Riicu ve Istirdat Hakki

Sigortaci, Police Ozel ve Genel Sartlar’na gore ddedidi
saglik giderlerinin olusumunda UglncU sahislarin sorumlu
olmasi durumunda, Sigortal’'nin yerine gecerek 6dedigi
tazminat miktarini Gglncd sahislara rlicu edebilir.
Sigortaci, Sigortali/Sigortalilar adina Anlasmali Saglik
Kuruluslari’na, detinct kisilere veya Sigortali/Sigortalilar
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hesabina 6dedigi ancak Police Ozel ve Genel Sartlari'na
gore haksiz nitelikte oldugu sonradan anlasilan,
tazminat dahil her tirlt 6demeyi, dogrudan Sigortali/
Sigortalilar'dan talep edebilir.

Sigortali/Sigortalilar'in ve/veya tedaviyi dizenleyen
Sagdlik Kurumu veya doktorunun eksik ve/veya yanlis
olarak geredi gibi veya hic bilgi aktarmamasindan
kaynaklanan haksiz 6deme de ayni sonuca tabidir.
Sigortacrnin anilan 6demeye iliskin e-provizyon ve sari
sekilde 6n onay vermis olmasi, sonradan vakif olunan bu
durum nedeniyle Sigortaci’nin bu fikra geredince
haklarini kullanmasina engel teskil etmez.

15.5. Ekonomik Yaptirimlar

Hicbir Sigortaci veya reasiror, bu anlasma tahtinda bir
teminatin verilmesinin veya bir tazminatin ddenmesinin
veya herhangi bir menfaatin saglanmasinin o Sigortaci’y
veya reasurord Birlesmis Milletler kararlari tahtinda
uygulanan bir yaptirima, yasada, veya kisitlamaya ya da
Avrupa Birligi'nin, Birlesik Krallik'in veya Amerika Birlesik
Devletleri'nin ticari veya ekonomik yaptirimlaring,
yasalarina veya yonetmeliklerine maruz birakabilecedi
olclde, o teminati vermemis sayilacak ve o tazminati
odemekle veya o menfaati saglamakla yukimli
sayilmayacaktir.
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